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PRESENTACION

El Sexto Informe de Gobierno de la Secretaria de Gestion Integral de Riesgos y
Proteccion Civil (SGIRPC) presenta un resumen exhaustivo de las actividades y
logros alcanzados desde diciembre de 2018 hasta julio de 2024. Este informe se
elabora en cumplimiento del Articulo 33, numeral 33 de la Constitucidn Politica
de la Ciudad de México y de la Ley Organica del Poder Ejecutivo y de la Adminis-
tracion Publica de la Ciudad de México, reflejando el esfuerzo institucional en el
ambito de la prevencion y gestion de riesgos.

Actualmente, la Ciudad de México enfrenta riesgos derivados tanto de feno-
menos naturales como antropogénicos, exacerbados por la vulnerabilidad de
ciertos sectores de la poblacion. Estos desafios han motivado una total trans-
formacion de la Secretaria de Proteccion Civil a una institucion que no solo
aborde la emergencia inmediata sino también prevenga futuros riesgos.

Por ello, desde el inicio de esta gestion en 2018, la Secretaria de Gestion
Integral de Riesgos y Proteccion Civil (SGIRPC) ha implementado estrategias
para identificar, evaluar, atender y reducir los riesgos que permanentemente
amenazan a nuestra poblacion, con el fin de conformar una ciudad mas segura
y resiliente.

De esta forma, la SGIRPC ha hecho el compromiso de privilegiar la preven-
cion de riesgos y la atencion oportuna de las emergencias, asi como a utilizar el
conocimiento de los fendmenos perturbadores para generar una politica publi-
ca de Gestion Integral de Riesgos, a través de la participacion transversal y mul-
tidisciplinaria de todas las dependencias de gobierno y de los sectores social,
privado y académico. Asimismo, las acciones y actividades que se desarrollan
en la SGIRPC han ayudado a tomar decisiones enfocadas a hacer de la Ciudad
de México un espacio mas seguro, mas humano y resiliente, a través de acciones
conjuntas y corresponsables entre todos los actores de la sociedad. Creando
herramientas utiles para difundir entre la poblacion de manera rapida, veraz y
oportuna los peligros y vulnerabilidades presentes en la zona donde habitan o
transitan, pero, sobre todo, con el objetivo de que puedan tomar medidas enca-
minadas a reducir sus riesgos y aumentar su resiliencia.




Es asi que, en estos seis afios de trabajo, se ha incorporado la prevencién a
la cultura de los habitantes de esta ciudad, la cual hoy en dia ha fortalecido sus
habilidades para prevenir, afrontar y minimizar las consecuencias ocasionadas
por los diferentes fendmenos naturales o de origen humano, pues cuenta con
toda una infraestructura gubernamental, instrumentos y tecnologia que nos
permiten gestionar el riesgo de manera profesional y corresponsable.

Ademas, se han incorporado nuevas tecnologias que facilitan el analisis
de riesgo, y permiten elaborar un esquema de capacitacion permanente, y un
marco normativo robusto. En estos seis afios de gestion, se pusieron en marcha
proyectos de resiliencia, acercando el conocimiento a todos los sectores y a las
zonas mas marginadas.

Por lo anterior, y con la conviccidon de que la Prevencion es Nuestra Fuer-
za, hoy se puede hablar de que la Ciudad de México cuenta con una Secretaria
de Gestion Integral de Riesgos y Proteccion Civil mas preparada, modernizada,
transparente y cercana a los ciudadanos.

Elinforme subraya nuestro compromiso de continuar trabajando con ética,
responsabilidad institucional y una firme responsabilidad social. La prevencion
sigue siendo una prioridad, y la Secretaria esta decidida a mantenery fortalecer
su rol en la proteccion de la vida y el patrimonio de los habitantes de la Ciudad
de México.

ARQ. MYRIAM URZUA VENEGAS
Secretaria de Gestion Integral
de Riesgos y Proteccion Civil
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INTRODUCCION

La Ciudad de México es un niicleo de actividades politicas, econémicasy so-
ciales, caracterizado por una sociedad multicultural, diversa y participativa que
demanda politicas publicas innovadoras para transformar el entorno hacia una
ciudad segura, sustentable y resiliente.

Alinicio de esta administracion, nos comprometimos a redirigir las acciones
de proteccion civil. nuestra vision se enfocé en la prevencion de riesgos, utili-
zando el conocimiento de los fendmenos perturbadores presentes en la ciudad,
para disefiar una politica publica centrada en la comunidad y con un enfoque
que respondiera a las necesidades que demanda una gran ciudad como la nues-
tra.

El objetivo ha sido siempre prever, prevenir, mitigar y responder eficazmen-
te ante emergencias y desastres. En ese sentido, el trabajo realizado ha sido
arduo y permanente, estableciendo metas a corto, mediano y largo plazo que
se han venido cumpliendo a lo largo de este periodo.

Hoy los capitalinos cuentan con una institucion confiable, referente a nivel
nacional e internacional, con bases sélidas que permiten dignificar la labor de
los que nos dedicamos a la proteccion civil y responder a la necesidad basica de
los habitantes, vivir seguros.

En el camino, hemos desarrollado diversas herramientas para elevar el co-
nocimiento del riesgo, disefiando mecanismos de comunicacion para difundir
informacion sobre peligros, riesgos y vulnerabilidades, actualizando el marco
normativo en la materia y establecido los cimientos para la construccion de la
resiliencia, haciendo de la prevencion un eje estructural de nuestra cultura.

Através del Programa de Gobierno 2019-2024 hemos dado continuidad a las
acciones enmarcadas en las siguientes cinco lineas de accidn:

Sistema de Gestion Integral de Riesgos.
Conocimiento del riesgo en la toma de decisiones.
Acciones para evitar nuevos riesgos.

Respuesta eficaz a las emergencias.
Fortalecimiento de la Resiliencia.

a b wWwN =
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MARCO
JURIDICO

Recientemente la Ciudad de México como entidad federativa ha consolidado
un marco juridico propio, esto derivado de la reforma Constitucional Federal de
2016 al articulo 122, en la cual se determiné el cambio de su régimen politicoy a
partir de la cual se cuenta con autonomia en lo concerniente a su organizacion
administrativa. EL 5 de febrero de 2017 se promulgé la Constitucion Politica de la
Ciudad de México, la cual consagra el derecho humano a una ciudad segura, asi
como al ordenamiento territorial, de los cuales gozan las personas que habitan
o transitan por nuestro territorio.

En este contexto, la Secretaria de Gestion Integral de Riesgos y Proteccion
Civil (SGIRPC) tiene la responsabilidad de establecer politicas publicas, marcos
legales y estructuras institucionales para planificar la reduccién de desastres.

Es por esto, que contar con una normativa sélida en gestion integral de
riesgos es esencial para dirigir el Sistema de Gestion Integral de Riesgos y Pro-
teccion Civil de la Ciudad de México, cumpliendo con los objetivos de reducir y
controlar el riesgo de desastres mediante la coordinacién de politicas y accio-
nes entre los distintos niveles de gobierno, promoviendo la participaciony cola-
boracion de los sectores publico y privado, y estableciendo principios y criterios
en esta materia.
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ANALISIS DE
RIESGOS

La Ciudad de México, con una extension territorial de 1,494.3 Km2, es el
corazén econdmico, politico, cultural y social del pais. Con una poblacion de
mas de 9.2 millones de habitantes y mas de 1.5 millones de personas que se
trasladan diariamente, ya sea por trabajo, estudio o recreacion. La ciudad es un
centro dinamico y vibrante, en ella existen 1,717 edificios publicos y privados
donde la poblacion realiza sus actividades cotidianas, y diariamente se utilizan
un promedio de 5.6 millones de vehiculos privados y de transporte publico para
desplazarse.

Ubicada en una zona de alta incidencia de fendmenos perturbadores, la
Ciudad de México enfrenta el desafio de combinar esta alta concentracion de vi-
viendas y personas con condiciones de vulnerabilidad preexistentes, lo que po-
dria derivar en desastres. Ante este panorama, la Secretaria de Gestion Integral
de Riesgos y Proteccion Civil (SGIRPC) ha puesto un énfasis especial en la ges-
tion prospectivay correctiva de los riesgos, priorizando la prevencion, evitando
la construccion de nuevos riesgos y reduciendo los existentes, basandose en un
profundo conocimiento de los factores subyacentes que componen el riesgo.

Con base en lo anterior, es preciso sefialar que, aunque la Ciudad de Mé-
xico ha experimentado fendmenos potencialmente destructivos desde su fun-
dacion, y con el desarrollo urbano y el cambio climatico estos fenémenos han
incrementado en frecuencia e intensidad, los desastres no son solo atribuibles
a estos eventos. Por el contrario, “el riesgo de desastres y el eventual desastre
son construcciones sociales basadas en la presencia de eventos fisicos poten-
cialmente dafiinos, pero dominantemente condicionados en sus efectos por las
percepciones, prioridades, necesidades, demandas, decisiones y practicas so-
ciales™

1 A. Oliver-Smith, I. Alcdntara-Ayala, I. Burton y A. M. Lavell (2016). Investigacién Forense de Desastres
(FORIN): un marco conceptual y guia para la investigacién, Integrated Research on Disaster Risk/
Instituto de Geografia, UNAM, pp.14
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Entre los fendmenos que se suscitan con mayor incidencia en la Ciudad de Méxi-
co se encuentran los siguientes:

Fendmenos de origen natural

Sismos.

Lluvias intensas.

Granizadas.

Vientos fuertes.

Temperaturas extremas.
Procesos de remocién en masa.
Caida de ceniza volcanica.
Inundaciones.

Grietas.

Fendmenos de origen antropogénicos

Derrames o fugas de sustancias quimicas.
Explosiones.

Concentraciones masivas de poblacion.
Incendios urbanos y forestales.

Por otro lado, los principales factores que histéricamente han influido en el
aumento de la vulnerabilidad de los sistemas expuestos en la ciudad son los
siguientes:

Vulnerabilidad fisica

Autoconstruccion.
Incumplimiento del Reglamento de Construcciones.
Falta de mantenimiento.

Vulnerabilidad social

Falta de conocimiento de los riesgos por parte de la poblacion.
Falta de cumplimiento normativo en materia de proteccion civi.l
Falta de capacitacion.

Marginacion.

Pobreza.

Vulnerabilidad ambiental

Invasion de zonas de valor ambiental.

Deforestacidn.

Construccion de infraestructura en taludes, barrancas o en zonascer
canas a los cauces de los rios.

Contaminacidn.

Vulnerabilidad institucional
Alta rotacion del personal de las dependencias encargadas de protec

cién civil a nivel local.
Falta de profesionalizacion.



- Falta de recursos.
« Corrupcion.

En los siguientes apartados se detallaran las acciones implementadas por la
Direccion General de Analisis de Riesgos de la SGIRPC para identificar, evaluar
y reducir los riesgos que pudieran afectar a la poblacion y sus bienes. Estas ac-
ciones son reflejo de un compromiso constante y decidido por construir una
ciudad mas segura y resiliente.

ATLAS DE RIESGOS DE LA CIUDAD DE MEXICO

Uno de los grandes retos que esta administracion afronté fue el desarrollar y
fortalecer el Atlas de Riesgos de la Ciudad de México, el cual, a finales de 2018 no
contaba con informacidn suficiente sobre vulnerabilidad, sus herramientas tec-
noldgicas eran obsoletas y poco accesibles, por lo que lo hacian muy vulnerable
ante amenazas fisicas y digitales, asimismo, no se difundia el conocimiento de
los riesgos a todos los sectores de la sociedad, ademas de existir poca vincula-
cion sobre las politicas de desarrollo urbano y gestion integral de riesgos.

Ante esta situacion, se tomd la decision de contar con un Atlas de Riesgos
robusto, dindmico y accesible para su consulta al publico en general, lo cual ha
permitido ser considerado como instrumento para el analisis de la informacién
y latoma de decisiones.

Hoy contamos con informacion precisa sobre las amenazas geoldgicas, hi-
drometeoroldgicas y antrdpicas; factores fisicos, sociales y ambientales, que
aumentan la vulnerabilidad de la poblacién; y datos de emergencias y desastres
que suceden en esta gran urbe, todo esto contenido en el Atlas de Riesgos de la
Ciudad de México, herramienta publica, dinamicay atil. Ademas, hemos fomen-
tado un esquema de capacitacién permanente, en diversos temas de reduccién
de riesgos, y hemos desarrollado proyectos de resiliencia que vinculan a acadé-
micos y universidades en el fortalecimiento de la resiliencia.

Reconocemos que la participacion de todas y todos en la reduccién de ries-
gos es el camino a seguir. Por ello, la Secretaria de Gestidn Integral de Riesgos y
Proteccidn Civil, se transforma y se acerca a la poblacién para continuar forta-
leciendo la prevencion de riesgos y aumentando las capacidades de adaptacion
y resiliencia.

Para poder gestionar los riesgos de manera 6ptima, el primer paso es cono-
cerlos. Por esta razdn, la Direccion General de Analisis de Riesgos, desde el 2020
implementd el innovador proyecto denominado “Sistema Integrador del Atlas
de Peligros y Riesgos de la Ciudad de México”. Este proyecto tuvo como obijeti-
vo principal actualizar la infraestructura tecnoldgica que da soporte al Atlas de
Riesgos de la Ciudad de México, mediante la adquisicién de hardware, software
y desarrollo de aplicaciones, que hace posible el intercambio de informacién
dindmica entre la Secretaria de Gestion Integral de Riesgos y Proteccion Civil
y las instancias del gobierno local y federal, con el fin de permitir la mejora de
acciones y decisiones estratégicas en la gestion integral de riesgos y difundir el
conocimiento de los riesgos entre los diferentes sectores de la poblacion.

Para contar con mas informacion y detalles de este proyecto, puede consul-
tarse en la siguiente liga electrénica de la SGIRPC:

https.//www.proteccioncivil.cdmx.gob.mx/orogramas/orograma,/
proyecto-fopreden
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Al ser un sistema critico y de seguridad, que debe estar disponible en todo
momento, sobre todo en situaciones de desastre, se decidi6 albergar toda la
infraestructura y adaptar un espacio en el Centro de Comando, Control, Cém-
puto, Comunicacionesy Contacto Ciudadano de la Ciudad de México (C5), con el
fin de que los servidores, el equipo y personal técnico encargado de su opera-
cidn, cuentan con todas las medidas de seguridad necesarias para que se logre
la continuidad de operacionesy el funcionamiento permanente de esta valiosa
herramienta.

Gracias a esta nueva sede y con laimplementacion del proyecto antes men-
cionado, el Atlas de Riesgos de la Ciudad de México se ha consolidado como
una herramienta esencial para la toma de decisiones en torno a los riesgos que
enfrenta la poblacion y la formulacién de estrategias de mitigacion y respuesta.

Otra de las virtudes del Atlas de Riesgos es que facilita el intercambio agil
de informacion entre la Secretaria de Gestion Integral de Riesgos y Proteccion
Civil, las instancias del gobierno local y federal, la academia y las alcaldias. Esta
colaboracion permite el disefio y mejora de acciones estratégicas dirigidas a
gestionar los riesgos de manera integral.

Desde su creacion en 2018, el Atlas de Riesgos ha incrementado significa-
tivamente el nimero de capas y mddulos de su acervo cartografico, incremen-
tando de 333 en 2018 a 2,536 capas en 2024; de éstas, 2,454 son capas pUblicas
consultables por los ciudadanos y 82 capas reservadas.

En linea con la politica publica de transparencia y acceso a la informacion
del Gobierno de la Ciudad de México, el 97% de las capas de informacion que
conforman el atlas son publicas y se encuentran en formato de datos abiertos.

Un desafio importante para la SGIRPC ha sido garantizar la accesibilidad
de la informacidn a todos los sectores. Para lograrlo, se han disefiado médu-
los especificos agrupados por temas de interés, que permiten realizar analisis
espaciales, extraccion de datos estadisticos, generacidn de perfiles de terreno,
localizacién de emergencias atendidas y consulta de capas de informacién de
manera especifica.

En el afio 2024, el Atlas de Riesgos cuenta con 51 médulos, de los cuales 22
son publicos y 29 son privados, permitiendo a la ciudadania visualizar informa-
cidn critica para la toma de decisiones locales en aras de reducir los riesgos.

Mddulos clave del Atlas de Riesgos:

1 Indicadores a nivel AGEB: Calculo de peligro por fendmenos hidrometeorold-
gicos y geoldgicos a nivel de Area Geoestadistica Basica (AGEB) y representa-
do mediante escala de seméforo, donde el color verde representa una mayor
probabilidad de ocurrencia ante el fenémeno perturbador.

2 Analisis de peligros y exposicién: Visor con informacién cartografica sobre
vulnerabilidad, peligro y escenarios de los distintos fendémenos perturbado-
res, es capaz de realizar analisis puntuales y/o por zonas, dando como resul-
tado una tabla con los fenémenos que afectan al sitio de consulta.

3 REUSE (Registro Unico de Situaciones de Emergencia): Visor que muestra la
base de datos de los incidentes y emergencias mayores atendidas por la Se-
cretaria a través de la Direccion General Tactico Operativa, los cuales se ca-
tegorizan a partir del catalogo de fendmenos perturbadores y de siniestros
para la Ciudad de México.



4 Emergencias Quimicas: Visor orientado a crear escenarios de derrames qui-
micos durante el transporte terrestre, tiene la capacidad de crear zonas de
respuesta en caso de emergencia.

5 Indicadores de género: Conjunta la informacién publica disponible de dife-
rentes fuentes que ponen a disposicion datos diferentes por género.

6 Revision de mercados: Es una herramienta que muestra el nivel de riesgo de
los 329 mercados publicos ubicados dentro de la Ciudad de México.

7 Monitoreo de fendmenos: Visor que se conjunta la informacién disponible de
nubosidad, precipitacidn, temperatura, sismos, puntos de calor, calidad del
aire y actividad volcanica que puede afectar a la Ciudad de México.

Al comienzo de la presente administracién, se realizé un compromiso con las
16 alcaldias que conforman la Ciudad de México con el fin de explotar la herra-
mienta tecnoldgica desarrollada por la Secretaria y optimizar recursos, por lo
que durante el segundo semestre del afio 2022, se publicaron los 16 micrositios
de los Atlas de Riesgos de las alcaldias, en los cuales se muestran las principales
acciones en materia de gestion integral de riesgos y proteccion civil que se lle-
van a cabo en cada demarcacion territorial.

En adicidn a esto, el Atlas de Riesgos de la Ciudad de México permite a los
usuarios el acceso a colecciones de datos abiertos, como entidades vectoriales,
documentos de estudios, Atlas de Riesgos de las alcaldias, informes técnicos o
mapas. Entre 2019 y 2024 se tiene 132.2 millones de consultas, demostrando
con esto su relevancia y utilidad para la ciudadania.

2.5 T 20 s i s U0
olln 196204 i (= 70 585 880
= -*- o [ r—— o —
1~ TALLER DE INVESTIGACION
FORENSE DE DESASTRES
(FORIN)

Imagen 1. Imagen. Portal del Atlas
de Riesgos de la Ciudad de México

https://www.atlas.cdmx.gob.mx/
principal/inicio
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LEVANTAMIENTOS DE TOMOGRAFIA ELECTRICA
O RESISTIVIMETRO

Por otro lado, con el objeto de incorporar nuevas tecnologias para la preven-
cion de riesgos, en el ultimo trimestre del ejercicio fiscal 2023, se iniciaron las
gestiones para adquirir un resistivimetro, que nos permita realizar la caracteri-
zacion de sitios con presencia de gran cantidad de arcillas e identificar de me-
jor manera la geometria de las diferentes estructuras, con dicho instrumento la
profundidad alcanzada va a depender de la apertura de los electrodos que en
este caso serian 48, por lo que para el caso de la Tomografia Eléctrica se podria
alcanzar una profundidad maxima de 50 metros que serviria para la localizacidn
de cavidades, fracturas o grietas, que aporten informacion precisa para deter-
minar el riesgo.

Con el resistivimetro se pueden aplicar diferentes técnicas como son: las
Tomografias Eléctricas o los Sondeos Eléctricos Verticales, por lo que este equi-
po puede apoyar en la identificacion de oquedades lo que ayudaria en el tema
de minas.

Por lo que, en el periodo de enero a julio de 2024, se han realizado 12 levan-
tamientos de tomografia eléctrica, en colonia Paseos de Taxquefia, alcaldia Co-
yoacan, Unidad Habitacional Matlacoatl, Santa Barbara, alcaldia Azcapotzalco,
Alameda Norte y U.H. Matlacoatl, colonia Santa Barbara, alcaldia Azcapotzalco.

Imagen 2. Levantamiento de
Tomografia Eléctrica o Resistivi-
metro, SGIRPC
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LEVANTAMIENTOS CON RADAR DE PENETRA-
CION TERRESTRE (GPR) O GEORADAR

Otra de las herramientas tecnoldgicas con las que cuenta la SGIRPC es el Radar
de Penetracion Terrestre (GPR, por sus siglas en inglés) o Georradar, cuya fina-
lidad es efectuar estudios del subsuelo sin la necesidad de dafiar la via publica
y determinar la existencia de riesgos para la integridad fisica de la ciudadania.
Desde el 2019 al 2024, se han realizado 94 levantamientos con este equipo a
solicitud de SOBSE, las alcaldias, SACMEX y la propia ciudadania, remitiendo el
analisis de los resultados y las recomendaciones pertinentes para mitigar los
riesgos identificados.

LEVANTAMIENTOS CON VUELOS DE DRON

Asi mismo, durante el primer semestre de 2023 se adquirieron cuatro vehiculos
aéreos no tripulados (DRON) que se sumaron a los dos con los que ya contaba la
SGIRPC, los cuales se utilizan para llevar a cabo levantamientos de informacion
a gran escala, identificar vulnerabilidades o dafios en estructuras, ademas de
identificar diferencias en el terreno, las zonas de peligro o la presencia de algin
agente perturbador, para que, con base en lainformacion capturada, se puedan
generar escenarios de peligro y riesgo.

La adquisicion de estos equipos nos pone a la vanguardia en materia tecno-
l6gica, ya que su uso nos permite crear modelos digitales de gran precision, los

Imagen 3. Levantamiento de
Informacion con Georadar de
Penetracidn Terrestre, SGIRPC
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Imagen 4. Levantamiento de
vuelo de dron por socavén en
Lomas de Tezonco de la alcaldia
Iztapalapa, SGIRPC

Imagen 5. Levantamiento de
vuelo de dron por deslizamiento
de ladera en las alcaldias Xochi-
milco-Milpa Alta, SGIRPC
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cuales facilitan el analisis de riesgos en la Ciudad de México. Desde 2019 a 2024
se han realizado 70 levantamientos de informaciéon mediante vuelos de DRON,
con el objetivo de dar seguimiento a obras de mitigacion, atender emergencias

o realizar analisis de riesgos.




En complemento a todo lo anterior y para lograr mantener actualizado y
profesionalizado al personal de la Direccion General de Analisis de Riesgos, se
han realizado diversas capacitaciones que incluyen el uso de sistemas de infor-
macion geografica, la utilizacion de DRONES, interpretacion de radargramas, la
elaboracién de analisis de riesgos, asi como la conformacién de brigadas, eva-
luacion rapida de dafios, rescate vertical y blsqueda y rescate en estructuras
colapsadas (BREC), entre otros.

SISTEMA DE ALERTA TEMPRANA MULTIRIESGO

Los Sistemas de Alerta Temprana son un conjunto de herramientas disefiadas
para proporcionar informacion oportunay eficaz a la poblacién de la Ciudad de
México antes del impacto de un fendmeno potencialmente destructivo.

Emitir las alertas es una posibilidad de permitir a los habitantes de la ciudad
llevar a cabo acciones de autoproteccién para evitar o reducir los riesgos que
los amenazan, asi como prepararse para poder responder efectivamente ante
elimpacto de alglin fendmeno perturbador.

Durante la presente administracion, se ha articulado un robusto Sistema de
Alerta Temprana, compuesto por:

« LaAlerta Temprana Meteoroldgica/Alerta Temprana por Tiempo Severo.
« Sistema de Alertamiento sismico.

« Sistema de monitoreo atmosférico.

« Calidad del Aire e indice de Rayos Ultravioleta.

« AlertaVolcanica.

« Avisosy Notificaciones en eventos masivos.

) o GOBIEANG DE LA
% CIUDAD DE MEXICO
o o :

SECRETARIA DE GESTION INTEGRAL
DE RIESGOS Y PROTECCION CIVIL

CIUDAD INNOVADORA
Y DE DERECHOS

Lluvia entre
15y 29 mm

A

Caida de granizo

Imagen 6. Alerta por lluviay
caida de granizo, SGIRPC
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Imagen 7. Alerta por temperatu-

L. . o
ra maxima registrada, SGIRPC m| OQAI GOBIERND DE LA SECRETARIA DE GESTION INTEGRAL CIUDAD INNOVADORA
W “ CIUDAD DE MEXICO DE RIESGOS Y PROTECCION CIVIL Y DE DERECHOS
\___4' o

TEMPERATURA MAXIMA REGISTRADA
31 - JULIO - 2024

ESTACION MAXIMA °C
Ferrerfa, AZC 26.1
Legara, MIH 251
Tezonco, [ZP 24.8
Colonia del mar, TLH 24.7
Ecoguardas Ajusco, TLP  24.4

i Sta. Ursula, COY 243
o Lomas Zaragoza, IZP 243
. Cuautepec, GAM 24.3
% Agricala Oriental, 1ZC 24.2
Martin Carrera, GAM 242
5 SGIRPC, BJU 24.1
2 Tulyehualco, XOC 24.1
Lo San Jeronimo, MAC 233
i AICM, VCA 23
i Santa Ana, MLP 215
5 Belvedere Ajusco, TLP 20.7

Topilejo, TLP 20.4
Sta. Fe, CUJ 20.2

TEMPERATURA (<C)

Imagen 8. Interpretacion del Ra-
dar Meteoroldgico de la Ciudad
de México, SGIRPC

SECRETARIA DE GESTION INTEGRAL CIL ) INNOVADORA
DE RIESGOS ¥ PROTECCION CIVIL Y DE DERECHOS

Interpretacion del radar meteorolégico de la
Ciudad de México

Mediante radar se observan zonas de lluvias fuertes co\
granizo y actividad eléctrica aproximéndose a las
demarcaciones Gustavo A. Madero y Azcapotzalco, tome
precauciones.

Lluvias con chubascos en las demarcaciones: Alvaro
Obregdn, Cuajimalpa, Cuauhtémoc, Iztacalco, Miguel
Hidalgo, Milpa Alta, Tlalpan y Venustiano Carranza.

Se recomienda consultar la Alerta Amarilla, ademas de
permanecer atentos a los comunicados del Sistema de
werta Temprana de la SGIRPC. /
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DE GESTION CIUDAD INNOVADORA
DE RIESGOS Y PROTECCION CIVIL ¥ DE DERECHOS
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TEMPERATURA MINIMA REGISTRADA

06 - AGOSTO - 2024
ESTACION MiNIMA °C
Belvedere Ajusco, TLP 9.3
Topilejo, TLP 10:4
Ecoguardas Ajusco, TLP 11
Santa Ana, MLP 1
Sta. Fe, CUJ 1.2
P~ San Jeronimo, MAC 133
o Tezonco, IZP 135
o Tulyehualco, XOC 13.7
” Gnloreia del mar, TLH 13.7
o Sta. Ursula, COY 139
= Molino del rey, MHI 14.4
- Tezontle IZC 147
s Legaria, MIH 14.8
o B Lomas Zaragoza, |ZP 149
i‘ o Cuautepec, GAM 148
E ; Agricola Criental, 1ZC 14.9
g " AICM, VCA 15
Martin Carrera, GAM 151
ﬁ :: Fermeria, AZG 15.2

UAM, AZC 153
San Simon, CUH 158

Es fundamental destacar que, aunque el monitoreo de diversas amenazas
recae en mdltiples instituciones, la Secretaria de Gestion Integral de Riesgos y
Proteccion Civil (SGIRPC) ha consolidado toda la informacidn en un solo servicio
integral para poder emitir alertas, cuyo principal objetivo es proteger la vida y
los bienes de la poblacién, como menciona la Ley General de Proteccién Civil.

El Sistema de Alerta Temprana se ha fortalecido anualmente, gracias al co-
nocimiento previo del riesgo, la incorporacion de nuevas tecnologias, y la ac-
tualizacion de equipos de medicion, monitoreo, transmision y procesamiento
de informacion. Un ejemplo de estos avances es la adquisicion de siete nuevas
estaciones meteoroldgicas que reemplazaron equipos que llevaban mas de diez
afios funcionando y que habian concluido su vida util, de ese mismo modo, el
mantenimiento de otras ocho estaciones distribuidas de manera estratégica en
la Ciudad de México. Estas mejoras han ampliado la cobertura y han permitido
generar informacion preventiva, clara y precisa para mantener a la ciudadania
bien informada y preparada.

Desde 2019 a 2024 se han emitido 9,295 boletines, informes y alertas me-
teoroldgicas. Asimismo, hasta el afio 2024 se han emitido 1,918 mapas de dis-
tribucién espacial de las condiciones meteoroldgicas en la Ciudad de México.
Contribuyendo con ello a una actualizacidn integral del Atlas de Riesgos de la
Ciudad de México.

Imagen 9. Alerta por temperatu-

ra minima registrada, SGIRPC
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Por otro lado, el 6 de julio del presente afio, se activé por segunda vezen la
presente administracion la Alerta Pdrpura en la Alcaldia Azcapotzalco debido al
aumento de intensidad en las precipitaciones.

Alertamiento Temprano

14000
12000
10000
BODO
6000
4000
- - l

0

Boletnes e Informes Mapasde Modelo de Total de actividades

Meteorologicos condiciones diias  Pronostico Mumeérico  por Administracion

meteorologicas WRF
W Administracion Actual W Administracion Anterior
Grafica 1. Acciones realizadas Enrespuesta a la creciente actividad del volcan Popocatépetl, el 21 de mayo

porlaadministracidnactualyla  de| presente afio, el Comité Cientifico Asesor del Sistema Nacional de Proteccién
anterior: eyl para el volcan Popocatépetlincrementé el semaforo de Alerta Volcanica de

Fuente. Elaboracién propia  amarilla Fase 2 a Fase 3, lo que provoco que la Secretaria de Gestion Integral de
condatos de la Secretarfade  Riesgos y Proteccion Civil, realizara la difusidn correspondiente sobre las nue-
Ges“f’,n Integral de Riesgosy a5 medidas de proteccién para la poblacién y mantuviera comunicacion las 24
Pﬁtéi?ccéo;di;”sl:xetflr?;gfni: jz horas con persgnal de las upidades de UGIRBC dg l.as alc;ldl'as, asi como perso-
Gobierno de la Ciudad de Méxi-  nal de la Coordinadora Nacional de Proteccion Civil. El nivel de alerta volcanica

co(2018).  regreso a Fase 2 el 5 de junio de este afio.
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Prondstico de desplazamiento de ceniza del Volcan Popocatépetl - 01/08/2024 07:00 horas ;
Mediante webcam no se observa El VAAC-NOAA no reporta emisién Durante el periodo de prondstico: semaforo dealerta

emisién de vapor de agua ni de [reciente de ceniza volcanica. En la|se prevé gue, en caso de emision : volcanica
ceniza volcanica. imagen actual de satélite no se|de ceniza, la pluma se desplazaria:
observa pluma de ceniza. al Oeste-Noroeste afectando a la:
Ciudad de México. E

* Periode de validez. de los 07:00
horas del 01 de agesto de 2024 o
las OT:00 horas del 02 de agosto
de 2024,

Praxima octualizacion a las 07:00
heras del viernes 02 de agosto de
2024 o ontes si hubiero algun
evento importonte relocionodo
conel vaicdn

Imagen del Volcdn Popoc

Fi

Estos esfuerzos demuestran el compromiso de la administracién actual con la  Imagen 10. Pronéstico de des-
proteccién y seguridad de los habitantes de la Ciudad de México, utilizando tec- ~ Plazamiento de ceniza “Volcan
nologias avanzadas y estrategias de comunicacién eficaces para garantizar la Popocatepetl

preparacion y respuesta ante cualquier riesgo potencial.

ELABORACION DE DICTAMENES Y OPINIONES
TECNICAS DE INDICADORES DE RIESGO

Otra de las actividades primordiales y altamente especializadas que se llevan a
cabo en la Direccidn General de Analisis de Riesgos de la SGIRPC es la identifica-
cion exhaustiva de riesgos en la Ciudad de México.

Este trabajo riguroso y meticuloso requiere de personal altamente capaci-
tado, que lleva a cabo visitas técnicas y/u oculares, recorridos de trabajo y eva-
luaciones ainmuebles. Ademas, asisten a mesas de trabajo y reuniones interins-
titucionales que requieren de la opinidn de la Secretaria respecto a potenciales
riesgos.

De 2019 a 2024, se elaboraron 9,161 dictdmenes y opiniones técnicas, este
aumento es muy significativo si tomamos en cuenta que, derivado de la pande-
mia, la solicitud y emision de opiniones técnicas se redujo considerablemente.
Las opiniones emitidas se dividen en los siguientes temas:

» Opinidn Técnica de Indicadores de Riesgo en materia de Proteccion Civil
para estructuras ya establecidas o instaladas: Como inmuebles, sitios,
equipamiento e infraestructura urbana, elementos naturales o urbanos,
anuncios de publicidad exterior ya instalados, regularizacidn territo-
rial, expropiacion, asentamientos humanos irregulares e hidrocarburos.
El objetivo de estas opiniones es realizar un analisis y revisidn técnica,
documental y ocular, que permita conocer las condiciones de riesgo del
lugar y su entorno. Para ello, nos apoyamos en la informacion contenida
en el Atlas de Riesgos de la Ciudad de México y en las observaciones rea-
lizadas en campo, con el fin de implementar medidas encaminadas a la
prevencidn y/o mitigacidn del riesgo identificado.
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» Opiniones Técnicas en Materia de Proteccion Civil para proyectos: Como
la instalacidén de anuncios de publicidad exterior y construccion de obra
nueva, ampliacién y/o modificacidn, o instalaciones subterraneas. El
propdsito de estas opiniones es evitar la creacién de nuevos riesgos me-
diante la revision y, en su caso, la aprobacion de proyectos de instalacion
de instalacion de anuncios publicitarios, mantenimiento, ampliacion y
operacion de infraestructura en el subsuelo en via publica de la Ciudad
de México.

Imagen 11. Levantamiento de
Informacién para la Elaboracién
de Dictdmenesy Opiniones Téc-
nicas de Indicadores de Riesgos
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COMITE DE INSTALACIONES SUBTERRANEAS (CIS)

El Comité de Instalaciones Subterraneas (CIS) tiene por objeto establecer las
acciones de prevencion de emergencias o desastres derivados de la construc-
cién y utilizacion de instalaciones subterraneas. Ademas, coordina las acciones
de auxilio y colabora en la continuidad de operaciones de los servicios vitales e
instalaciones estratégicas. La SGIRPC planifica, coordina y preside las sesiones
del comité, con el propdsito de analizar la factibilidad de realizacion de obras
inducidas en la Ciudad de México.

Los usuarios que deseen realizar una obra de infraestructura subterranea
en via pUblica deben presentar sus proyectos ante el comité. Estos proyectos
pueden incluir obras de gas natural, fibra dptica, acometidas eléctricas y refor-
zamientos hidraulicos.

Los recorridos de trabajo para verificar la factibilidad del proyecto se rea-
lizan en conjunto con otras instituciones, con el fin de identificar los posibles
riesgos durante la ejecucion de las obras de instalacion de la infraestructura
subterranea.

En la actual administracion, se han llevado a cabo recorridos y visitas técni-
cas logrando con ello la emisidn de 1,978 opiniones técnicas de indicadores de
riesgos (OTIR) para instalaciones subterraneas, dichas opiniones son requisito
indispensable para ejecutar obras que impactan en el subsuelo, logrando con
ello reducir considerablemente los riesgos.

Imagen 12. Recorrido de trabajo
del comité de instalaciones
subterraneas, SGIRPC
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Grafica 2. Actividades del Comi-  Entre los principales proyectos que han sido aprobados por el CISy contribuyen
té de Instalaciones Subterrdneas 5| desarrollo de la Ciudad de México con una perspectiva de Gestion Integral de
Fuente. Elaboracién propiacon  Ri€sgos sobresalen los siguientes:
datos de la Secretaria de Gestion
Integral de Riesgos y Proteccion + Linea 5 Metrobus. Construccién del corredor vial para el transporte pu-
Civil de la Ciudad de Méxicoy del blico. Segunda etapa, en el eje 3 oriente en el tramo de San Lazaro a la
sextolnforme de Gobierno dela Glorieta de Vaqueritos (2019).
Ciudad de México (2018) ) ) . o, ,
o Cablebus Linea 1 proyecto integral para la construccion de la linea 1
Cuautepec-Indios Verdes del sistema de trasporte plblico Cablebus de la
Ciudad de México (2019).
« Construccién del puente vehicular ubicado en el Circuito Interior y Eje 6
Sur (trabajadoras sociales) (2019).
» Proyectointegral para la construccién del puente vehicular Periférico Sur
y Canal Nacional en la alcaldia Xochimilco, Ciudad de México (2019).
« Ampliacién del Metrobus linea 3, longitud 4.20 km seis estaciones y una
terminal, Eje 1 pte. De av. Xola a la calle Bruno Traven (2019).
+ Proyecto integral para la construccién del Sistema de Transporte Eléctri-
co (Trolebus Elevado) sobre Calzada Ermita Iztapalapa (eje 8 sur) primera
etapa obra civil (2020).
« Ampliacién de la linea 3 del Metrobus del tramo de Etiopia a a Hospital
General Xoco.
Ampliacidn linea 12 del Sistema de Transporte Colectivo Metro (2021).
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CENTROS DE ATENCION Y CUIDADO INFANTIL E
INFRAESTRUCTURA EDUCATIVA (CACIS)

La seguridad de nuestros nifios, nifias y adolescentes es una prioridad para la
Secretaria. En coordinacion con diversas autoridades como la Secretaria de De-
sarrollo Urbano y Vivienda (SEDUVI), Secretaria de Desarrollo Econémico (SE-
DECO), Agencia Digital de Innovacién Publico (ADIP), Consejeria Juridica, Secre-
taria de Educacion Publica (SEP), Autoridad Educativa Federal de la Ciudad de
México (AEFCM) y el Instituto para la Seguridad de las Construcciones (ISC), se
realizan recorridos e inspecciones técnicas en Escuelas de Educacién Basica 'y
en Centros de Educacion Inicial.

Estos recorridos tienen como objetivo:

« Verificar las caracteristicas del inmueble.

« Identificar posibles riesgos para la poblacion escolar.

« Confirmar que los documentos que garantizan el cumplimiento norma-
tivo para el registro del Programa Interno de Proteccién Civil de las Ins-
tituciones privadas de educacion inicial basica, como son la constancia
de seguridad estructural, el visto bueno de seguridad y operacidn estén
vigentes y actualizados.

En ese mismo tenory privilegiando el derecho a la educacién y la seguridad
de los nifios, nifias y adolescentes de la calidad, se dio inicio al programa “Ali-
mento Caliente”, el cual, tuvo como objetivo verificar las instalaciones de apro-
vechamiento de gas en escuelas publicas de la Ciudad de México. En el marco
de dicho programa, entre 2019 y 2024 se han realizado la revision de 113 cocinas
instaladas en escuelas publicas de educacion basica y 650 visitas técnicas.

Imagen 13. Visitas Técnicas a
escuelas pUblicas de educacion
bésica
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Imagen 14. Evaluaciones Potsis-
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ELABORACION DE CEDULAS DE EVALUACION
POSTSISMICAS

Debido a los sismos que se han presentado en la Ciudad de México en los ulti-
mos afos, se han conformado brigadas integradas por personal especializado
adscrito a la Direccion General de Andlisis de Riesgos.

Estas brigadas llevan a cabo visitas técnicas a inmuebles gubernamentales,
casas habitacion, departamentos, escuelas y cualquier edificacién que haya su-
frido dafios a causa de los movimientos teldricos. Lo anterior, con la finalidad de
emitir cédulas de evaluacién postsismicas, proporcionando informacién crucial
para la toma de decisiones en materia de proteccion civil y seguridad publica.

De 2019 a 2024 se emitieron 870 cédulas de evaluacion postsismica para co-
nocer el grado de riesgo que presentaban cada uno de losinmuebles y valorar el
estado en el que se encuentran, esta accion representa un 70% mas en compa-
racion con la administracion pasada, que enfrentd el sismo del 19 de septiem-
bre de 2017,y en el que se registraron dafios en miles de viviendas.

También, se impulsé el desarrollo del proyecto “Red de Monitoreo de Ines-
tabilidad de Laderas” (Red Mil). Este proyecto tiene como objetivo instrumentar
cuatro laderas estratégicas de la Ciudad de México, una en cada tipo de topofor-
ma, con el fin de monitorear continuamente, las 24 horas del diay los 7 dias de la
semana, las zonas inseguras que estan inestables ocupadas por asentamientos
humanos irregulares. Este monitoreo constante permitird anticipar y mitigar
riesgos potenciales, protegiendo a las comunidades mas vulnerables.



FENOMENOS NATURALES Y ANTROPOGENICOS

Para prevenir accidentes relacionados con el manejo o almacenaje de sustan-
cias quimicas peligrosas, se llevaron a cabo 2,327 acciones en coordinacion con
distintas dependencias e instituciones. Entre las mas destacadas se encuentra
la cancelacion de tomas y derivaciones clandestinas, recorridos sobre ductos
de PEMEX, el monitoreo por manifestacion de hidrocarburos y niveles de explo-
sividad en predios.

Uno de los eventos mas relevantes y que ha requerido un trabajo perma-
nente por parte de la SGIRPC ha sido el seguimiento de la emergencia suscitada
el 22 de agosto de 2019, por fuga subterranea de hidrocarburo de dos tomas
clandestinas. Desde esa fecha, se realizé monitoreo diario de la red de drenaje
de calle Afiil, colonia Granjas México, Alcaldia Iztacalco.

Las actividades de remediacion de la zona cero, sumaron un total de 1,461
notas informativas hasta su conclusion.

En coordinaciéon con SACMEX y PEMEX se llev6 a cabo un monitoreo diario
de niveles de explosividad en pozos de visita y sondeos, medicion de tirantes de
hidrocarburo y lavado de red de drenaje en derecho de via, en el Palacio de los
Deportesy en Eje 3 Sur (Afiil), colonia Granjas México, Alcaldia Iztacalco.

Asimismo, personal de la Secretaria ha dado seguimiento a derivaciones
clandestinas en ductos, apoyando los trabajos de PEMEX de deteccién y can-
celacion de tomas en diversos sitios como: Afiil frente al No. 271, Afiil No. 220
ambas en la colonia Granjas México, en la Alcaldia Iztacalco, sobre Francisco del
Paso y Troncoso, Jardin Balbuena, Alcaldia Venustiano Carranza; en camellén
de calle 321 esquina 304, Nueva Atzacoalco, Alcaldia Gustavo A. Madero; asi
como la atencidn por emergencia por toma clandestina en calle 16 de septiem-
bre y calzada de los Angeles, San Martin Xochinahuac, Alcaldia Azcapotzalco,
entre otras.

Asimismo, la Secretaria elabora escenarios hipotéticos para identificar zo-
nas de afectacion potencial dentro de la ciudad en plantas de almacenamiento
y distribucién de sustancias quimicas, tanques estacionarios de gas L.P. tan-
ques portatiles, auto - tanques y estaciones de carburacion. Desde que se inicid
la administracion se generaron 34 informes correspondientes a 278 escenarios.

Todos los escenarios se generan con la ayuda de software especializado
como “ALOHA” y, mediante el cual, se analizan los siguientes casos:

« Nubes de gases toxicos.

» Incendios dardo de fuego (Jet fire).

o Explosiones de nubes de vapor.

o BLEVE (Explosiones de vapor de expansion de liquido hirviendo).

Cabe destacar, que para poder atender las atribuciones y funciones que tie-
ne encomendado este Gobierno en temas relacionados con la gestidn integral
del riesgo, una parte importante es la prevencidn y atencion de eventualidades
de desastres o emergencias que acontecen en la Ciudad de México, por lo que,
para garantizar el cumplimiento de éstas, es importante que el personal que
realiza dichas actividades cuente con el equipo de medicién minimo indispen-
sables para la realizacion de su trabajo.

En este sentido, se ha gestionado la compra de nuevos explosimetros de
Gltima generacion, lo que ayudara en la mejora de las revisiones, otorgando me-
diciones mas precisas y confiables.
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Derivado de lo anterior, en lo que va del aio 2024, se han realizado 58 mo-
nitoreos de niveles de explosividad en via publica, asi como en instalaciones de
gas L.P.y gas natural.

Imagen 15. Monitoreo de niveles
de explosividad
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APOYO A PROGRAMAS RELACIONADOS CON EL
COVID-19

Durante la pandemia por COVID-19, personal de la SGIRPC, apoy6 en diversas
acciones para mitigary reducir el nimero de contagios entre la poblacién. Entre
las acciones mas destacadas se encuentran:

La instalacion de mddulos de atencidn a familiares con pacientes COVID
en varios hospitales como son: Hospital General Xoco, Hospital General
Dr. Rubén Lefiero, Hospital General Milpa Alta, entre otros.

Traslado diario de personal médico de apoyo proveniente del Interior de
la Republica a Hospitales designados COVID.

Apoyo en los filtros sanitarios ubicados en el primer cuadro de la Ciudad
de México.

Apoyo en los centros de vacunacion COVID en diversas sedes, particular-
mente en el CENCIS MARINA. Desde su inicio durante el afio 2021 y hasta
septiembre de 2022, se logré aplicar un total de 9°985,000 dosis, conside-
rando primera, segunda y tercera dosis para todos los grupos etarios.

FRENTES PRIORITARIOS

Aparte delas actividades regulares que las diferentes areas adscritas a la SGIRPC
realizan, se han identificado siete Frentes Prioritarios que, requieren atencion y
supervision especial debido a su alto riesgo para la poblacién que habita en la
zona, misma en la que se presentaron diversos fendmenos que requirieron la
intervencion inmediata del Gobierno de la Ciudad de México. Estos frentes in-
cluyen:

1

Seguimiento y monitoreo constante de laderas inestables: Estas areas
son vigiladas continuamente para prevenir deslizamientos y otros ries-
gos geoldgicos.

Gestidn de riesgos en mercados publicos: Debido a su alta concurrencia
y losincidentes pasados, se realizan evaluaciones periddicas para asegu-
rar condiciones seguras para comerciantes y visitantes.

Supervision de infraestructura escolar y hospitalaria: Se llevan a cabo
inspecciones técnicas para verificar la seguridad estructural y operativa
de escuelas y hospitales.

Control y mitigacidn de riesgos en instalaciones industriales: Se realizan
inspeccionesy controles en plantas industriales para prevenir accidentes
y minimizar riesgos.

Gestion de emergencias en zonas con alta densidad poblacional: En es-
tas areas se implementan medidas preventivas y de respuesta rapida
para mitigar el impacto de fendmenos perturbadores.

Monitoreo de ductos y redes de distribucion de hidrocarburos: Se lleva a
cabo un seguimiento exhaustivo para detectar y atender tomas clandes-
tinasy posibles fugas.

Desarrollo e implementacion de programas de proteccion civil en comu-
nidades vulnerables: Se trabaja directamente con las comunidades para
elaborary ejecutar programas que fortalezcan su capacidad de respues-
ta ante emergencias.
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Imagen 16. Conclusién de

las obras de mitigacion en el
Deportivo Gertrudis Sanchez,
Gustavo A. Madero

Estos frentes prioritarios se supervisan de manera continua para asegurar
que las medidas de proteccion civil se implementen eficazmente, para minimi-
zar los riesgos y proteger a la poblacion de la Ciudad de México, prueba de ello
son los siguientes casos:

1. SOCA\{O'N EN EL DEPORTIVO GERTRUDIS SANCHEZ,
ALCALDIA GUSTAVO A. MADERO.

EL 29 de julio de 2023, se formo socavdn de 12 metros de largo, 6 metros de an-
choy 10 metros de profundidad a consecuencia de una fuga en la red de drenaje
que atravesaba por debajo de este inmueble. La zona fue acordonada y se man-
tiene un Puesto de Mando de la SGIRPC en el sitio; asi mismo, se emitié Opinion
Técnica de Riesgo y se elaboré estudio de Georradar.

Las acciones de mitigacion fueron el retiro de escombros, estabilizacion de
talud y la sustitucion de red de drenaje. A la fecha se cuenta con un avance del
100%.

2. ALTO RIESGO EN LA UNIDAD HABITACIONAL PANTA-
CO, ALCALDIA AZCAPOTZALCO.

Existen tres edificios dictaminados como de alto riesgo en la unidad habitacio-
nal. El edificio 11 es el que presenta alto riesgo de colapso y requiere rehabilita-
cion y reforzamiento. Los vecinos del Edificio 11 han aceptado la intervencion y
su desocupacion. Las obras se ejecutaran a través del Programa de Vivienda en
Conjunto del INVI. Se llevé a cabo el levantamiento técnico de los 16 departa-
mentos y calas para revision de cimentacidn, en una primera etapa.

La segunda etapa consta de tres fases consistentes en: I. Re cimentacion del
edificio con un avance del 40% hasta julio de 2024, II. Renivelacidn y Ill. Recons-
truccidn, quedando pendiente estas dos ultimas. Se estima que se concluird la
intervencion en el mes de septiembre de 2024. Las obras de remediacién las ha
realizado la empresa Edificaciones y Proyectos NOVEL S.A. de C.V.



Cabe destacar que las acciones ejecutadas han beneficiado a 64 personas.

3. SOCAVON EN CALLE HEROES DE LA INTERVENCION
CIUDAD BIENESTAR, ALCALDIA MIGUEL HIDALGO.

En junio de 2022, se formd un socavén en calle Héroes de la Intervencion, co-
lindante a la Unidad Habitacional debido a altas concentraciones de humedad.
La Secretaria de Obras y Servicios llevé a cabo una intervencién integral para
estabilizar, consolidar el suelo y mitigar cualquier riesgo a futuro.

El Sistema de Aguas de la Ciudad de México cambi6 la red de drenaje de
todo el perimetro de la unidad habitacional y conecté las descargas domicilia-
rias que vertian directo al socavén. Ha julio de 2024, se tiene un avance del 100%

Imagen 17. Obras de mitigacion
en Edificios en Alto Riesgo en la
Unidad Habitacional Pantaco,
Azcapotzalco

Imagen 18. Socavon en calle
Héroes de la Intervencidn
Ciudad Bienestar, Miguel
Hidalgo.
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Imagen 19. Obras de renivelacién
en Unidad Habitacional
Xochinahuac, Azcapotzalco.
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4. HUNDIMIENTOS EN UNIDAD HABITACIONAL XOCHINA-
HUAC, ALCALDIA AZCAPOTZALCO.

Se detect6 que algunos edificios han perdido su verticalidad y cuatro so-
brepasan el limite de falla. El Instituto para la Seguridad de las Construcciones
elabord los dictamenes estructurales de 104 cuerpos constructivos y estudios
geofisicos en la zona de hundimiento.

Los trabajos de remediacion se ejecutaron a través del Programa de Vivien-
da en Conjunto del INVI. Durante el ejercicio 2023, se llevd a cabo el levanta-
miento de 101/108 departamentos afectados. Se terminaron los estudios téc-
nicos y se elaboraron los planos estructurales. El INVI realizé los estudios de
mecanica de suelo, entre el 18 y 22 de septiembre y concluy6 el 10 de octubre
de ese mismo afio.

Por su parte, SACMEX hizo desazolve y reposicion de registros y, en enero
de 2024, se repar6 el hundimiento alrededor del antiguo pozo. Cabe mencionar
que las acciones anteriormente descritas corresponden a una primera etapa,
con un avance del 100%.

La segunda etapa consiste en las obras de renivelacion de tres bloques de
edificios (E3, E2 y C4), los cuales constan de 36 departamentos cada uno. Estos
trabajos concluiran en el Gltimo trimestre de 2024.

Hasta julio de 2024 se tiene un avance sustancial en los estudios, la elabo-
racion del proyecto de rehabilitacion y el inicio de las obras de renivelacion. El
avance general es del 40%.

Cabe destacar que las acciones realizadas han sido en beneficio de 432 per-

sonas.

5. REMEDIACION DEL SUELO POR CONTAN[INACI()N DE
HIDROCARBURO EN CALLE ANIL, ALCALDIA IZTACALCO.

A consecuencia de las dos tomas clandestinas registradas el 22 de agosto
de 2019, se generd contaminacion del suelo por hidrocarburos. De forma inme-
diata se recuperd el hidrocarburo y se inicié el lavado de la red de drenaje y el
monitoreo de posible explosividad. PEMEX realizé el estudio de caracterizacion
paraidentificar la zona contaminada. Desde el 27 de mayo de 2023, PEMEX reali-



za trabajos de remediacion y ha retirado el suelo contaminado. SACMEX ha sus-
tituido la red de drenaje de la calle Afiil y conectado las descargas domiciliarias;
asimismo, la Secretaria de Obras y Servicios, reencarpetd la vialidad una vez
concluidos los trabajos. Se tiene un avance del 100%.

Imagen 20. Remediacion del
suelo por contaminacién de
Hidrocarburo en calle Afil,
Iztacalco.

6. INUNDACIONES EN PARRES EL GUARDA, ALCALDIA
TLALPAN.

Durante julio y agosto de 2023, lluvias intensas ocasionaron inundaciones
en la calle Laureles del pueblo de Parres en la Alcaldia Tlalpan. Diversas depen-
dencias (SGIRPC, CORENA, SACMEX, SIBISO y HCB) se presentaron en la zona
para apoyar a las familias afectadas. Hubo dafios en los enseres domésticos de
25 viviendas. Se trabajo en cuatro frentes para desviar y contener los escurri-
mientos.

Se estan renivelando y ampliando canaletas. Se han construido zanjas para
conducir el agua a zonas de infiltracion. Se esta rehabilitando un resumidero
que no operaba y se mantiene comunicacién permanente con vecinos de la
zona. Hasta julio de 2024 se esta trabajando en la construccidn del resumidero
a cielo abierto por CORENAy se tiene un avance del 70%. Se estima que se con-
cluya en el mes de septiembre de 2024.

Imagen 21. Obras de
construccion del resumidero
a cielo abierto en Parres El
Guarda, Tlalpan.
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7. SOCAVACION DE MARGENES DEL RiO JALALPA E
INUNDACION, ALCALDIA ALVARO OBREGON.

Las lluvias del 21 de agosto de 2023, socavaron 50 metros del margen iz-
quierdo del cauce y provocaron la caida del puente peatonal, reduciendo la dis-
tancia entre el cauce del rio y las viviendas colindantes. SACMEX intervino en el
lugar para reducir el riesgo de inundacién en las viviendas aledafias al rio Jalal-
pa mediante la construccién de un muro de contencién en la margen izquierda
para proteger a las viviendas. Ademas, realizd acciones de desazolve del caucey
modificé el muro vertedero existente para facilitar el flujo del agua.

Adicionalmente, se celebré una jornada de limpieza con mas de 500 ele-
mentos de SIBISO, SACMEX, CORENA, SOBSE y SGIRPC, se conectaron las des-
cargas domiciliarias a la red de drenaje. El puente peatonal ha sido rehabilitado
y estos trabajos se concluyeron en 2023.

Sin embargo, por la época de lluvias de 2024 se presentaron afectaciones
aguas arriba de la zona intervenida, por lo que se esta trabajando en conjunto
con SACMEX para ejecutar una obra integral que resuelva la problematica de
forma definitiva.

Imagen 22. Nuevas afectaciones
por la creciente del rio Jalalpa,
alcaldia Alvaro Obregén.
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VINCULACIONY
CAPACITACION

CONSEJO DE GESTION INTEGRAL DE RIESGOS Y
PROTECCION CIVIL DE LA CIUDAD DE MEXICO

La Secretaria de Gestion Integral de Riesgos y Proteccion Civil de la Ciudad de
México, a través del Consejo de Gestidn Integral de Riesgos y Proteccién Civil de
la Ciudad de México, ha desempefiado un papel fundamental en la seguridad y
bienestar de la ciudadania desde el inicio de la actual administracion en diciem-
bre de 2018.

En diciembre de 2018, se llevd a cabo la Sesion de Instauracién del Con-
sejo de Gestion Integral de Riesgos y Proteccion Civil de la Ciudad de México.
Este 6rgano consultivo tiene como misidn asegurar que todas las acciones del
Gobierno de la Ciudad de México en materia de prevencion y gestion de ries-
gos cuenten con lineamientos adecuados. Estos lineamientos favorecen la im-
plementacion de protocolos y recomendaciones cruciales para salvaguardar la
vida de la poblacién y proteger la economia.

El Consejo no solo facilita la coordinacion interinstitucional e interdiscipli-
naria, sino que también homologa criterios de actuacion, lo que permite una
respuesta mas efectiva y organizada ante emergencias.
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Imagen 23. Sesién del Consejo A T P s s S S S
de Gestidn Integral de Riesgos y ———— =
Proteccion Civil. o E,

Desde su instauracion hasta julio de 2024, el Consejo ha sesionado en once
ocasiones. Las primeras tres sesiones se realizaron de manera presencial en di-
versas instalaciones del Gobierno de la Ciudad; sin embargo, debido a la pande-
mia por COVID-19, a partir de la segunda sesion de 2020, las reuniones se han lle-
vado a cabo de forma virtual, a través de la plataforma Zoom. Esta adaptacion
muestra la flexibilidad y compromiso del Consejo para continuar con su labor a
pesar de las circunstancias adversas.

SESIONES FECHA

2018

Instauracion del Consejo Diciembre
2019

Primera Sesion Ordinaria 10 de septiembre
2020

Primera Sesion Ordinaria 20 de febrero

Segunda Sesion Ordinaria 19 de octubre
2021

Primera Sesion Ordinaria 11 de marzo

Segunda Sesion Ordinaria 7 de septiembre
2022

Primera Sesion Ordinaria 19 de mayo

Segunda Sesion Ordinaria 27 de octubre
2023

Primera Sesion Ordinaria 24 de mayo

Segunda Sesion Ordinaria 18 de octubre

Tabla 1. Histérico sesiones de

2024

consejo de gestidn integral
de riesgos y proteccion civil de la
Ciudad de México.
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Primera Sesion Ordinaria

6 de junio




En cada sesion, se han abordado temas cruciales para la seguridad y resi-
liencia de la ciudad, entre los cuales destacan:

» Plan de Emergencia Sismica (PES): definicion de acciones a implementar
antes, durante y después de un sismo.

o Plan de Respuesta a Inundaciones: definicion de lineamientos y estrate-
gias para una atencién oportunay eficaz ante inundaciones.

» Avances del Atlas de Riesgos de la Ciudad de México: herramienta vital
para la identificacion, prevencion y mitigacion de riesgos, mejorando la
preparacion de la poblacién ante eventualidades.

+ Atencion ala pandemia por SARS-CoV-2: presentacion de las acciones de
la Secretaria durante 2020, incluyendo testimonios sobre la respuesta
desde las Unidades de Gestidn Integral de Riesgos y Proteccion Civil en
las 16 alcaldias.

» Programa de Mercados Publicos y Visitas de sensibilizacion a escuelas en
la Alcaldia Iztapalapa.

+ Protocolo para la atencidén de encharcamientos y Plataforma de Capaci-
tacion de la Secretaria.

« Capacitacion en el Sistema de Comando de Incidentes y Avances de los
programas de la Secretaria de Gestion Integral de Riesgos y Proteccion

Civil.

» 5°Congreso Internacional de Gestion Integral de Riesgos y Resiliencia en
Ciudades.

» Efecto de las ondas tropicales en la activacion de alertas tempranas por
lluvias.

» Sismos locales en la Ciudad de México y Atencion a emergencias y opera-
tivos por la Direccion General Tactico Operativa.

Las ondss tropicales traen lwviss ECTEETES .-
intensas, vientes fuertes y tiempo
severo ol norte de Africa, ol Carke, a3 |

Controsamarcd ¢ inchnd » Mo,

dorde L ondan etaadsdan pueden

st undadiret Emodatantes y

pirdads de vidss humanss

Imagen 24. Sesion Consejo de
Gestion Integral de Riesgos 'y
Proteccion Civil.

COMITE TECNICO DE PROTECCION CIVIL

El Comité Técnico de Proteccion Civil juega un rol crucial en la coordinacién de
acciones para la gestion integral de riesgos y la proteccion civil en la Ciudad de
México. Este Comité es responsable de la integracidn y elaboracién de instru-
mentos en la materia, los cuales se implementan en cada una de las alcaldias
de la ciudad. Su enfoque territorial pone énfasis en la prevencién y promueve la
participacién multidisciplinaria y multisectorial para proteger y salvaguardar a
la ciudadaniay el patrimonio de la Ciudad de México.
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Imagen 25. Sesidn de Comité
Técnico de Proteccién Civil.

Tabla 2. Sesiones del Comité
Técnico de Proteccion Civil,
periodo 2018-2024.

Desde diciembre de 2018 hasta julio de 2024, el Comité Técnico de Protec-
cién Civil ha sesionado en 81 ocasiones, abarcando sesiones ordinarias, ex-
traordinarias, presenciales y virtuales. Esta frecuencia de reuniones demuestra
el compromiso constante del Comité para abordar y gestionar los riesgos de
manera efectiva.

A continuacion, se presenta un desglose detallado de las sesiones realiza-
das:

Sesiones Sesiones
ordinarias extraordinarias
Presencial Virtual Presencial Virtual
2018 1
2019 11 3
2020 3 2 1 12
2021 12 3
2022 12
2023 12 2
2024 7
Total 15 45 4 17

Como se puede observar, a partir de la cuarta sesidn de 2020, que tuvo lu-
gar en abril, debido a la pandemia por COVID-19, las sesiones se realizaron de
manera virtual utilizando las plataformas Zoom y Google Meet. Esta transicion
evidencia la capacidad del Comité para adaptarse a nuevas circunstancias sin
interrumpir su labor.
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) . Imagen 26. Sesién de Comité
: Técnico de Proteccidn Civil.

A lo largo de estas sesiones, se han discutido y planificado diversos temas
criticos para la seguridad y resiliencia de la Ciudad de México. Entre los temas
abordados, destacan:

« Operativo Basilica.

o Temporadainvernal.

« Mecanismo de atencion a las Recomendaciones de la CNDH.

» Estrategias coordinadas ante la pandemia de COVID-19.

o Operativo para vigilar las medidas sanitarias por COVID-19.

« Accionesy procedimientos de coordinacion en la temporada de lluvias.

» Regulaciones para la instalacidn de refugios temporales durante el CO-

VID-19.

« Protocolo para la atencién de incendios forestales.

« Programa de Visitas a Mercados Publicos.

« Comité de Instalaciones Subterraneas.

o Operativo de Semana Santa en Iztapalapa.

« Términos de Referencia de Obras.

« Programa Anual de Capacitacion de la SGIRPC.

« Estrategias de capacitacion de la SGIRPC.

o Términos de Referencia para Espectaculos Tradicionales.

« Avances de la Campafia Nacional de Vacunacion.

« Construccion de resiliencia en el servicio publico con enfoque de género.

« Simulacro de la Ciudad de México.

« Plan de Emergencia Sismica.

o Coordinacién de atencion prehospitalaria.

» Usoymanejo de gas natural.

« Ciudad de México como Nodo de Resiliencia en MCR2030.

o Protocolo de actuacion post sismico.

+ Impacto econdémico y social de emergencias y desastres 2019-2020.

o Actualizacién de portales de las alcaldias en el Atlas de Riesgos.

+ Diagndstico de gestidn integral de riesgos en las alcaldias.

« Programa de residuos sélidos.

« Manual de Procedimientos para Programas Internos de Proteccién Civil.

o Coordinacion interinstitucional en temporadas de lluvias e invierno.

e Operativo Amigo Peregrino 2020.

« Capacitacién en prevencién en Azcapotzalco.

51



SEXTO INFORME DE GOBIERNO SECRETARIA DE GESTION INTEGRAL DE RIESGOS Y PROTECCION CIVIL DE LA CIUDAD DE MEXICO, 2019-2024

+ Estrategia de atencion a mujeres violentadas en Miguel Hidalgo.
« Operativo Basilica 2023.

+ Resultados de atencion de inundaciones en Iztapalapa.

o Proyecto FORIN: sismos de 1985y 2017.

+ Sismos locales en la Ciudad de México.

En estos seis afios de gestion, el Comité ha alcanzado importantes logros,
impulsando una verdadera cultura de prevencién de riesgos de desastres. En-
tre los avances destacan la actualizacion de manuales, términos de referencia
y procedimientos, lo que ha permitido regular las funciones y atribuciones de
los integrantes del Comité de manera mas eficaz. Gracias a este trabajo conjun-
to con diversos sectores de la sociedad, se ha logrado una atencién efectiva a
emergencias como incendios forestales, inundaciones y deslizamientos de la-
deras, entre otros.

El trabajo del Comité Técnico de Proteccidn Civil es esencial para la seguri-
dady resiliencia de la Ciudad de México. Su enfoque en la prevencionyy la gestion
integral de riesgos, junto con la participacion multidisciplinaria y multisectorial,
ha fortalecido la capacidad de respuesta ante emergencias. La coordinacion
continua y la adaptacion a nuevas circunstancias, demuestran el compromiso
del Comité con la proteccién y salvaguarda de la ciudadania y el patrimonio de
la ciudad.

CAPACITACION EN MATERIA DE GESTION INTEGRAL DE
RIESGOS Y PROTECCION CIVIL

Alo largo de esta administracién, uno de los propédsitos fundamentales ha
sido promover el conocimiento sobre los riesgos y fomentar una sélida cultura
dela prevencién tanto entre la poblacién como en las entidades gubernamenta-
les. La SGIRPC ha definido la capacitacion como un pilar esencial en el proceso
de transicién hacia un esquema de gestidn integral de riesgos y proteccion civil.

Durante estos afos, se ha proporcionado un servicio cercano y efectivo a
la ciudadania, asi como a las dependencias locales, 6rganos desconcentrados,
organismos descentralizados, sector privado, sector educativo y poblacién ge-
neral. Esto ha dado lugar a una oferta educativa innovadora, que ha captado el
interés de otras entidades federativas y dependencias federales, quienes han
depositado su confianza en nosotros para llevar a cabo su proceso de capaci-
tacion.

La importancia de mantener un esfuerzo constante en la divulgacion de la
cultura de la autoproteccion en la poblacidn de la Ciudad de México es indiscuti-
ble. Con este objetivo, se han implementado diversas iniciativas de capacitacion

N en modalidades tanto presenciales como a distancia. Entre ellas destacan las

Imagen 27. Capacitacion L. . , . , ,
sobre prevencién, combate y platicas y cursos presenciales, asi como la capacitacion en linea a través de pla-
extincién deincendios.  taformas educativas como el “Aula Virtual” y la Plataforma Nacional “México X”.




Estas iniciativas han sido disefiadas para desarrollar capacidades en la
identificacién y mitigacion de riesgos, fomentando acciones preventivas que se
traduzcan en un impacto real y duradero en la seguridad de la ciudad.

Durante esta gestion, hemos logrado capacitar a 933,183 personas, un hito
significativo que subraya nuestro compromiso con la seguridad y el bienestar
de la ciudadania, lo que representa un incremento del 2000% en comparacion
con la administracidn anterior.

1,000,000 933,183
800,000
500,000
400,000
200,000 44,804
u ]
2012-2018 2019-2024

Este impresionante nimero no solo refleja el alcance y éxito de nuestras
iniciativas, sino también el impacto tangible de nuestras acciones en la creacion
de una cultura de prevencidn robusta. Al empoderar a un amplio espectro de
la poblacidén con conocimientos y habilidades para enfrentar riesgos, estamos
fortaleciendo la resiliencia de la Ciudad de México y contribuyendo a una mayor
preparacion ante posibles contingencias.
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En un entorno cada vez mas complejo y dinamico, donde los ciudadanos
demandan respuestas rapidas y efectivas, es crucial contar con una poblacién
bien preparada y capacitada. En este sentido, la oferta de capacitacion de la
SGIRPC se ha consolidado como un pilar fundamental para el fortalecimiento
de la resiliencia en la Ciudad de México. Actualmente, se cuenta con una amplia
oferta de mas de 120 cursos, disefiados para cubrir una gran diversidad de ne-
cesidades. Estos cursos estan dirigidos a diferentes sectores de la poblacion,

2 Ameiva Gélvez José Ramodn (2018). Sexto Informe de Gobierno de la Ciudad de México, Jefatura de
Gobierno de la Ciudad de México. Tu seguridad en CDMX, 192.

Grafica 3. Comparativa
capacitacion entre la anteriory
la actual administracidn.

Fuente. Elaboracion propia
con datos de la Secretaria de
Gestién Integral de Riesgos y
Proteccién Civil de la Ciudad
de México y del Sexto Informe
de Gobierno de la Ciudad de
México (2018).

Grafica 4. Historico de
capacitacién.

Fuente. Elaboracién propia

con datos de la Secretaria de
Gestidn Integral de riesgos y
Proteccidn Civil de la Ciudad de
México.
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incluyendo las dependenciasy entidades de la administracién publica, las alcal-
dias de la Ciudad de México, grupos voluntarios, el sector educativo, y la pobla-
cion en general, entre otros.

El objetivo central de esta oferta de capacitacion es proporcionar las he-
rramientas y conocimientos necesarios para enfrentar de manera efectiva los
desafios asociados a la gestién integral de riesgos y proteccién civil. Mediante
la implementacion de estrategias especificas, buscamos no solo salvaguardar
la vida y la integridad de las personas, sino también proteger sus bienes y el
entorno en el que desarrollan sus actividades diarias.

A continuacion, se detallan algunas de las estrategias y programas clave
que hemos desarrollado para cumplir con estos objetivos:

Capacitacion dirigida: respuesta a necesidades especificas

Entendiendo que cada sector tiene sus propias particularidades y desafios, he-
mos desarrollado un enfoque de capacitacion dirigida, la cual consiste en im-
particidén de cursos (presenciales y a distancia) disefiados especificamente para
atender las necesidades de formacién de diversos entes, ya sean publicos, pri-
vados o sociales. Estos cursos estan cuidadosamente estructurados para pro-
porcionar soluciones practicas y adaptadas a cada contexto particular, con el
fin de garantizar que los participantes adquieran las competencias necesarias
para salvaguardar la vida, la salud, la integridad de las personas y la proteccion

54

Imagen 28. Capacitacion a
dependencias.

del entorno en que se desenvuelven.

En respuesta a la creciente demanda de formacidn continua y accesible, y
con el fin de fortalecer las capacidades de los servidores publicos en materia de
proteccion civil, hemos implementado el programa de capacitacion a distan-
cia denominado “Formacion de Responsables Oficiales de Proteccion Civil
Institucional (ROPCI)”. Dicho programa, esta disefiado para dotar a los servi-
dores publicos de las competencias necesarias para la elaboracién de Progra-
mas Internos de Proteccién Civil en inmuebles publicos, garantizando que estos



espacios cuenten con planes de accidn efectivos ante posibles contingencias.
A través de esta formacion, buscamos que cada institucion publica cuente con
personal capacitado, capaz de gestionar adecuadamente cualquier situacion de
emergencia que pueda surgir.

Capacitacién a escuelas

La capacitacion en las escuelas de educacion basica es fundamental para
preparar a toda la comunidad educativa ante posibles situaciones de riesgo
y emergencia. Esta preparacion no solo fortalece la seguridad y resiliencia en
los espacios educativos, sino que también promueve una participacién activa
y consciente de estudiantes, personal docente, administrativo, directivo, y pa-
dres de familia en la adopcion de medidas de autoproteccion y reduccion de
riesgos. Ademas, se pone especial énfasis en la formacién de brigadas comuni-
tarias de proteccion civil, que juegan un papel crucial en la primera respuesta
ante cualquier eventualidad.

La formacidn en este ambito no se limita a la transmisién de conocimien-
tos tedricos, sino que busca involucrar a todos los miembros de la comunidad
educativa en la toma de decisiones relacionadas con la seguridad. Ademas,
fomenta una cultura de prevencién que se extiende mas alla de las escuelas,
alcanzando a las familias y a la comunidad en general. Este enfoque integral es
crucial para crear un entorno seguro y preparado para afrontar cualquier tipo
de emergencia.

En este contexto, y como parte de la gestion actual, se han disefiado y difun-
dido diversos materiales didacticos dirigidos a este sector:

« “Historieta Las ensefianzas de Ollin: La Gestién Integral de Riesgos y Sa-
lud Mental”.

o “Guia de actividades en Gestidn Integral de Riesgos”.

o “Elcuaderno de trabajo: Gestién Integral de Riesgos en Escuelas”.

o “Cuento: Las Aventuras de Ollin: El Aprovechamiento del Recurso Hidrico
en Emergencias”.

Ademas de estos materiales, se han impartido capacitaciones especificas
en modalidad a distancia, dirigidas a todos los actores del sector educativo. Es-
tas capacitaciones incluyen:

o “;Qué hacer antes, durante y después de un sismo en la escuela?”

» “Elaboracion de programas internos de proteccion civil para escuelas de
educacion basica”.

o “Gestidn de Riesgos y Apoyo Socioemocional en la escuela.”

+ “Elementos para la integracion de Grupos de Apoyo Especial en escue-
las.”

o “El Poder de tu salud, esta en tus manos.”

o “Analisis de riesgos en el contexto educativo.”
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Imagen 29. Capacitacion a
escuelas.

En el marco de las actividades de sensibilizacion sobre gestion integral de
riesgos dirigidas a la poblacidn infantil, se han realizado presentaciones del Tea-
tro Guifiol con la obra “Los tres cerditos y la prevencidon” durante 2023 y 2024.
Esta obra tiene como objetivo ayudar a los nifios y nifias de escuelas de educa-
cién basica a identificar y comprender los conceptos clave relacionados con el
riesgo, utilizando una narrativa lidica y educativa que refuerza los principios de

Imagen 30. Presentacion Teatro . .,
& seguridad y prevencidon desde una edad temprana.

Guifiol.
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Capacitacion a la poblacién en general

Conscientes de que la proteccion civil es una responsabilidad compartida por
todos los miembros de la sociedad, hemos desarrollado un robusto programa
de capacitacién a distancia, a través de la plataforma denominada “Aula Virtual”
(https://educacion.proteccioncivil.cdmx.gob.mx), dirigido a la poblacién en ge-
neral, el cual tiene como objetivo proporcionar a los ciudadanos conocimientos
que les permitan actuar de manera efectiva ante situaciones de riesgo o emer-
gencia. Entre los temas abordados en estos cursos se encuentran identificacion
de riesgos en el hogar, simulacros y planes de evacuacion, uso de extintores, y
elaboracion de plan familiar.

Estos esfuerzos estan orientados a crear una ciudadania mas consciente y
preparada, capaz de actuar de manera proactiva para protegerse a si misma, a
sus seres queridos y a su comunidad.

Da clic para revisar =% ilnscribet =N L

Esta amplia oferta de capacitacion en materia de gestion integral de ries-
gos y proteccion civil refleja nuestro firme compromiso con la seguridad y el
bienestar de todos los sectores de la sociedad. Al proporcionar formacion es-
pecializada y accesible, no solo fortalecemos las capacidades institucionales y
comunitarias, sino que también promovemos una cultura de prevencion que es
esencial para enfrentar los desafios actuales y futuros.

RESPONSABLES OFICIALES DE PROTECCION CIVIL

La figura del Responsable Oficial de Proteccién Civil (ROPC) desempefia un
papel esencial en la estructura de seguridad y prevencion de desastres en la
Ciudad de México. Esta posicion es ocupada por personas fisicas que, actuan-
do como auxiliares de la Administracion Publica, tienen la responsabilidad de
garantizar el cumplimiento estricto de la Ley en relacion con los Programas In-
ternos de Proteccion Civil y los Programas Especiales, entre otras disposiciones
normativas. El alcance de su labor se distribuye en seis rubros especificos que
cubren desde la capacitacion de brigadistas hasta la elaboracion de programas
y estudios de riesgo para diversas instituciones y eventos. Las labores son:

1 Capacitador de Brigadistas de Proteccion Civil.

2 Elaboracién de Programas Internos de Mediano Riesgo y Programas Es-
peciales para eventos con un aforo menor a 10,000 personas.

3 Elaboracién de Programas Internos de Alto Riesgo y Programas Especia-
les para eventos con un aforo superior a 10,000 personas.

4 Elaboracion de Estudios de Riesgos.

Elaboracion de Programas Internos para Escuelas.

6 Elaboracién de Programas Internos para Hospitales.

(&,

Imagen 31. Plataforma a
distancia “Aula Virtual”.
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Entre 2019 a 2024, esta gestidn ha emitido casi 1,500 registros, por lo que
ahora se cuentan con mas auxiliares de la administracidn publica para la aten-
cién de la poblacion de la Ciudad de México reduciendo los riesgos de desastres,
tal como se muestra en la siguiente grafica:
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488
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200 373
Grafica 5. Histdrico de registros 300
otorgados (corte ajunio de 211 150
2024). 200 133
Fuente. Elaboracion propia
con datos de la Secretaria de 100 33 I
Gestidn Integral de riesgos y 0 [

Proteccion Clvilde la C'”Sﬁ‘éii‘is 2019 2020 2021 2022 2023 2024
A la fecha, se cuenta con 893 registros vigentes como ROPC; es importante
destacar que, en la Ciudad de México, no han existido tantos registros vigentes,

como en la actualidad.

Por otro lado, para atender las demandas del aparato gubernamental en
esta entidad y en linea con los principios de eficiencia, eficacia y austeridad,
esta Administracion ha establecido la figura del Responsable Oficial de Protec-
cién Civil Institucional (ROPCI) conforme a la normatividad vigente. Dicha figura
recae en personas servidoras publicas pertenecientes a diversas entidades gu-
bernamentales, quienes, tras recibir la formacion adecuada, asumen el com-
promiso de desarrollar Programas Internos para los inmuebles destinados al
servicio publico.

Durante la presente administracion, se han otorgado cerca de 300 regis-
tros como Responsable Oficial de Proteccion Civil Institucional (antes conocido
como Tercer Acreditado Institucional TAl). De éstos, 229 se mantienen vigentes,
abarcando servidores publicos de nivel federal, del Gobierno de la Ciudad de
Méxicoy de las alcaldias.

En relacion a lo anterior, esta gestion ha impulsado una serie de mejoras re-
gulatorias y tecnoldgicas, como la digitalizacion del tramite denominado “Infor-
me anual de Responsable Oficial de Proteccién Civil” (https://informeropc.spc.
cdmx.gob.mx/), lo que ha simplificado y agilizado los procesos, beneficiando a
todos los involucrados.

PEumas P . wpwen w3e ) YT

Informe Anual de Responsables Oficiales de Proteccion Civil
(ROPC)

e
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Imagen 32. Portal “Informe ¢ — — =
Anual de Responsables Oficiales
de Proteccidn Civil (ROPC)”.
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Otro logro significativo ha sido la creacidn del primer “Padrén Digital de
Responsables Oficiales de Proteccion Civil” (https://www.atlas.cdmx.gob.
mx/saropc/), una herramienta que permite, a través de la digitalizacién de di-
cho Padrén, garantizar la seguridad y calidad del registro como Responsable
Oficial de Proteccidn Civil expedido por esta Secretaria, beneficiando a la po-
blacion que requiere contratar los servicios de estos auxiliares de la administra-
cion publica, asi como una mejor interaccién en la bisqueda de la informacion
e identificacidn de las personas fisicas que cuentan con este registro.
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Las iniciativas de digitalizacidn y el crecimiento en los registros reflejan un
compromiso continuo para fortalecer la cultura de proteccién civil y reducir los
riesgos de desastres en la ciudad.

PROGRAMAS ESPECIALES DE PROTECCION CIVIL

La Ciudad de México, con su vibrante mosaico cultural, es un punto de encuen-
tro para diversas manifestaciones artisticas, deportivas y tradicionales, lo que
la convierte en una de las metrépolis mas dinamicas y atractivas a nivel mun-
dial. Desde conciertos y festivales de danza hasta eventos deportivos de gran
envergadura y celebraciones tradicionales llenas de color y significado, la capi-
tal ofrece un calendario ininterrumpido de actividades que atraen tanto a resi-
dentes como a visitantes nacionales e internacionales.

Sin embargo, la congregacion masiva de personas en estos espacios con-
lleva una serie de desafios que requieren una atencidén meticulosa y una plani-
ficacion rigurosa. En este contexto, la proteccion civil juega un papel crucial al
garantizar que cada uno de estos eventos se desarrolle en un entorno seguro y
controlado.

La implementacion de Programas Especiales de Proteccién Civil es un com-
ponente esencial en este proceso. Estos programas se disefian con el objetivo
de prever y mitigar riesgos, asegurando que todos los aspectos de seguridad
estén cubiertos. Ademas, la importancia del monitoreo en sitio no puede sub-
estimarse. Este monitoreo permite evaluar el cumplimiento de las medidas de
proteccidn civil y hacer ajustes inmediatos si se detecta alguna deficiencia.

Imagen 33. Portal “Informe

Anual de Responsables Oficiales

de Proteccidn Civil (ROPC)”.
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Imagen 34. Supervision de
evento masivo en el Centro
Histérico de la Ciudad de
México.

El objetivo de estas acciones es preservar la integridad fisica de las perso-
nas, proteger sus bienes y minimizar cualquier impacto negativo en el entorno.
En la presente administracion se revisaron de manera documental y se monito-
rearon de manera presencial 963 eventos masivos, para verificar que las me-
didas de proteccion civil sean las adecuadas, a pesar de no ingresar Programa
Especial de Proteccion Civil. Ambas acciones beneficiaron a 108,682,398 per-
sonas que asistieron a los diversos eventos celebrados en la entidad.

Cada evento exitoso es un testimonio del compromiso vertido y refuerza
la confianza del publico en la capacidad de la Ciudad de México para albergar
eventos de gran magnitud de manera responsable y segura.

CELEBRACION DE CONVENIOS DE VINCULACION INTE-
RINSTITUCIONAL E INTERNACIONAL

Desde el inicio de la administracion y hasta la actualidad, la Ciudad de México
ha avanzado significativamente en el fortalecimiento de la gestion integral de
riesgos y proteccidn civil. A través de convenios estratégicos con diversas insti-
tuciones educativas, organismos internacionales, asociaciones civiles y depen-
dencias gubernamentales, se han implementado programas de capacitacion,
difusidn e investigacion que han impactado positivamente en la preparacion de
la ciudad ante la presencia de posibles emergencias y/o desastres.

Los convenios celebrados con instituciones educativas de renombre, como
la Universidad Nacional Autdnoma de México (UNAM) y sus facultades de Arqui-
tectura, Psicologia, Administracién y Contaduria, la Universidad Auténoma Me-
tropolitana (UAM), y la Escuela Nacional de Proteccién Civil (ENAPROC) Campus
Chiapas, entre otras, han sido fundamentales para la creacién de programas de
formacion especializados. Estos programas, como los diplomados impartidos
en colaboracion con la UNAM, han capacitado a un nimero significativo de pro-
fesionales en la elaboracidn de Programas Internos y Especiales de Proteccion
Civil, asi como en la realizacién de estudios de riesgo conforme al marco norma-
tivo vigente y aplicable en la Ciudad de México.



Por ejemplo, en colaboracién con la Facultad de Arquitectura de la UNAM,
se ha desarrollado el onceavo diplomado en proteccion civil, y con la Facultad
de Contaduria y Administracion, el noveno diplomado. Estas iniciativas han do-
tado a los participantes de las habilidades necesarias para fortalecer las briga-
das de proteccion civil en diversas instituciones y comunidades, contribuyendo
asi a la seguridad y resiliencia de la ciudad.

Otro ejemplo destacado es la colaboracidn con la Secretaria de Educacion
Publica (SEP), a través de la Autoridad Educativa Federal de la Ciudad de México,
para capacitar a las 5,373 escuelas publicas de educacidn basica. Este esfuer-
zo ha permitido implementar un plan donde cada escuela esté registrada en el
Mapa de Riesgos de la Ciudad de México, si sabemos su grado de riesgo a 500
metros a la redonda y cuales son las instancias gubernamentales que pueden
ayudarles en un momento de un siniestro. Adicionalmente, se capacitd a alum-
nos, maestros y padres de familia en la respuesta ante emergencias, especial-
mente en casos de sismos.

Ademas de las instituciones educativas, la administracién ha colaborado
estrechamente con otras dependencias del gobierno, como la Secretaria de Se-
guridad Ciudadana (SSC) y el Sistema de Transportes Eléctricos (STE), asi como
con organismos federales como Telecomunicaciones de México (TELECOMM),
Petréleos Mexicanos (Pemex), el Instituto Mexicano del Seguro Social (IMSS), el
Instituto Nacional de Cardiologia. Estas alianzas han sido clave para implemen-
tar planes de seguridad y prevencidn en diversas éreas criticas de la entidad.

Con el IMSS, se tuvo un intercambio de informacidn, mejores practicas, ca-
pacitaciény demas programasy guias que pueden ser utilizados para mejorar la
actuacién en protocolos y mitigar riesgos en las guarderias propias del Instituto,
centros de seguridad social, deportivos, velatorios, tiendas, centros artesanales
y teatros, este convenio nos dio la oportunidad de ir capacitando a personas de
distintos rangos etarios para la cultura de la prevencidn.

Los convenios suscritos con empresas, camaras y asociaciones especializa-
das han permitido la implementacién de programas de seguridad y proteccion
civil en sectores estratégicos. Entre éstos se encuentran el Consorcio Nacional
G-500, Consultoria Organizacional y Sistemas Informaticos, Asociacién Nacio-
nal de la Industria Quimica, Sociedad, Proyectos, Asesoria y Construcciones,
Confederacidn Patronal de la RepUblica Mexicana (COPARMEX), Camara Mexi-
cana de la Industria de la Construccién (CMIC), AIRBN, Asociacién Mexicana del
Ramo de las Instalaciones para la Construccién, Asociacion de Arquitectos, Di-
rectores Responsables de Obra, Corresponsables y Peritos en Desarrollo Urba-
no del Distrito Federal (ADOC), Asociacidn de Seguridad, Higiene y Proteccion
Civil, Centro Nacional de Apoyo para Contingencias Epidemioldgicas y Desas-
tres (Cenaced) y Asociacion Ruta Civica.

Un evento destacado es el 5° Congreso Internacional de Gestidn Integral de
Riesgos en Ciudades Resilientes, celebrado en octubre de 2023 en colaboracién
con la Camara Nacional de Comercio (CANACO). Este congreso reunié a aproxi-
madamente 1,500 personas por dia y se convirtié en un espacio de intercambio
de conocimientos y mejores practicas en gestion de riesgos a nivel internacio-
nal.

Esta administracién ha fomentado la colaboracién con organismos inter-
nacionales como, el Fondo de las Naciones Unidas para la Infancia (UNICEF),
la Agencia de Cooperacion Internacional del Japén (JICA), Miyamoto Inc. Asi-
mismo, durante este afio se han firmado convenios con Médico Sin Fronteras,
World Vision Mexico, la Organizacién Internacional de Migracion (OIM) y Huma-
ne Society Internacional México A.C.(HSI). Con este dltimo, durante los meses
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de febrero, abril y junio del presente afio, se han llevado a cabo ocho cursos en
materia de manejo y primeros auxilios en animales de compafiia, dirigido a las
Alcaldiasy oficinas gubernamentales de esta ciudad.
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Imagenes 35 y36.
Capacitaciones producto de
Colaboraciones Estratégicas.

Otra muestra de estas colaboraciones internacionales es el programa “Em-
bajada Segura”, donde se capacit6 a 405 diplomaticos de 54 paises en normati-
vidad de proteccién civil, desarrollo de planes de respuesta ante emergencias
y apoyo psicoldgico de primer contacto. Ademas, se ha dado seguimiento a la
participacién de embajadas en simulacros nacionales, fortaleciendo la cultura
de autoproteccién en la comunidad internacional.

En cuanto al sector social, el voluntariado en la Ciudad de México ha sido
bastién de colaboracién en situaciones de emergencia: llevamos a cabo el regis-
tro de dichas asociaciones que trabajan en beneficio de la poblacién de la ciu-
dad de forma desinteresada y profesional. Desde 2019 se ha otorgado registro a
35 grupos voluntarios y actualmente se cuenta con 7 de ellos activos y vigentes
en las especialidades de atencion médica prehospitalaria de urgencia, rescate
en estructuras colapsadas, acopio y distribucién, y apoyo psicolégico.

Elenfoque estratégico en la vinculacidn con actores clave de la sociedad, asi
como el monitoreo constante de riesgos a través de herramientas como chats
en red, ha permitido una respuesta coordinada y efectiva ante desastres natu-
rales como el huracan Otis en Acapulco, Guerrero. Estas acciones garantizan
que la Ciudad de México continte siendo un modelo de resilienciay preparacion
ante emergencias.

Los esfuerzos realizados en materia de Gestion Integral de Riesgos y Protec-
cién Civil han dado como resultado la firma de 60 convenios estratégicos entre
2019y junio de 2024. De estos, 39 se encuentran actualmente activos, lo que refleja
el compromiso continuo de la administracion con el bienestar de la ciudadania.



Ano Convenios Activos Inactivos

2019 13 10

2020 ) 3 6

2021 13 8 5

2022 12 5 7

2023 9 9 =

2024 4 4 =

Total 60 39 21

Esta tabla ilustra el crecimiento y la sostenibilidad de las alianzas estable-
cidas a lo largo de estos seis afios, destacando el enfoque estratégico en la per-
manencia y efectividad de los convenios vigentes, que son clave para continuar
promoviendo la cultura de prevencion y respuesta ante desastres en la Ciudad
de México.

PROYECTO “GIRANDO CON OLLIN, EL CHAPULIN DE LA
PREVENCION”

La gestion integral del riesgo es el proceso de planeacion, participacion, evalua-
ciény toma de decisiones, que basado en el conocimiento de los riesgos y su pro-
ceso de construccion, deriva de un modelo de intervencién de los érdenes de go-
biernoy de la sociedad, paraimplementar politicas, estrategias y acciones, cuyo
fin Gltimo es la prevision, reduccion y control permanente del riesgo de desastre,
combatir sus causas de fondo, siendo parte de los procesos de planificacion y
del desarrollo sostenible. Logrando territorios mas seguros, mas humanos y re-
silientes. Involucra las etapas de identificacidn de riesgos, prevision, prevencion,
mitigacion, preparacion, auxilio, recuperacion y reconstruccion.

Con el fin de promover una adecuada gestion integral del riesgo de desas-
tres, se crea el proyecto “GIRando con Ollin, El Chapulin de la Prevencidn”. En
el cual, a partir de junio de 2021, se asigné el proyecto a personal de enlace de
la Direccidn General de Vinculacidn y Capacitacion, quienes bajo un marco teo-
rico realizaron un andlisis estructurado del proyecto con base en la medicién
de viabilidad técnica, financiera, legal, operativa e impacto social. Siguiendo la
metodologia de estructura de costos, variables y disponibilidad técnica de re-
cursos, donde realizaron la planeacién y disefio de la unidad mdvil acorde a las
capacidades de operacién de la SGIRPC.

Se rehabilité una unidad mdvil tipo camién que lleva actividades de difu-
sidn y capacitacion a las zonas apartadas de la Ciudad de México particular-
mente en escuelas primarias, secundarias, educacién media superiory algunas
universidades, asi como en unidades habitacionalesy espacios publicos de inte-
rés general. Las actividades de rehabilitacion del vehiculo se desarrollaron me-
diante acciones técnicas con supervision fisica, operativa y documental. Donde
se trabajé con aliados estratégicos para el proceso de desmantelamiento y re-
novacion de la unidad, tales como: la instalacion de equipo de cdmputo para el
aula virtual de consulta de Atlas de Riesgos de la Ciudad de México, un disposi-
tivo replicador de la sefial del sistema de alertamiento sismico, pantallas que
reproducen materiales multimedia, asi como la obtencién de material didactico
para el desarrollo de actividades lidicas y pedagdgicas que se llevan a cabo al
exterior de la unidad movil.

Tabla 3. Hist6rico de convenios

celebrados (2019-2024).
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Con el objetivo de contar con evidencia del funcionamiento de la unidad
movil, del equipo y de las guias de las actividades lidico pedagdgicas, en abril
de 2023, el proyecto pasa a ser parte de la “Direccién de Proyectos Especiales”
y se puso a prueba en la explanada de la SGIRPC, convocando a los hijos de los
trabajadores de la Secretaria, a fin de identificar areas de oportunidad. Y pos-
teriormente se da el inicio formal del proyecto “GIRando con Ollin, El Chapulin
de la Prevencion” en la Escuela Primaria “General Anaya” el 16 de mayo de 2023,
y hasta el 31 del mes de julio 2024, se han llevado a cabo 80 activaciones de la
unidad movil, capacitando y difundiendo informacion sobre Gestion Integral de
Riesgos y Proteccion Civil a mas de 6,630 nifias y nifios y adultos, en todas las
Alcaldias de la Ciudad de México. Cabe destacar que se generd la vinculacion
con distintas Instituciones de Gobierno y del sector social, entre las que des-
tacamos a la Autoridad Educativa Federal en la Ciudad de México, Universidad
Rosario Castellanos, Scouts de México AC, Comision Nacional de Emergencia
AC, Procuraduria Social, Alcaldias y representantes del Congreso de la Ciudad,
entre otros.
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DIFUSION Y PREVENCION
DEL RIESGO

Desde inicio de administracion, hemos trabajado en fomentar y fortalecer la
cultura de la gestion integral de riesgos y proteccion civil entre la ciudadania, a
través de campafias de difusion, guias de prevencion, material didactico, boleti-
nes, material audiovisual, publicaciones en redes sociales y comunicados; esto,
con el proposito de que la poblacion que habita y transita en la Ciudad de Méxi-
co, cuente con las herramientas necesarias para actuar en caso de emergencia.

Realizamos la campafia: “Crénicas de un Instante”, en la cual, a través de
relatos cortos que narran las experiencias del personal que labora en la SGIRPC,
se promueven medidas de autoproteccion para la disminucion de riesgos en la
poblacion. Esta campafia tiene un formato digital y se difunde a través de las
redes sociales de la dependencia.

Con el objetivo de fomentar entre los poseedores, representantes legales o
encargados de inmuebles de la Ciudad de México, la elaboracion y el registro de
programas internos de proteccion civil, a través de la plataforma digital: https://
tramites.cdmx.gob.mx/proteccion-civil-programas-internos/public/; lanzamos
la campafia: “Promover la cultura de elaboracion de Programas Internos de
Proteccion Civil en inmuebles y escuelas”.
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Durante esta administracidn, se realiz6 el Curso-Taller: “Periodismo con Pers-
pectiva de Gestion Integral de Riesgos”, que brindd conocimientos necesa-
rios al personal que labora en el &mbito periodistico, para que pudieran lograr
una adecuada cobertura en situaciones de emergencia o desastre en la Ciudad
de México; ademas, de un manejo informativo con perspectiva dirigida hacia la
gestion integral de riesgos y la proteccién civil. En este curso-taller, se capacitd
a 50 periodistas de diversos medios masivos de comunicacién.

Imagen 37. Foto oficial del Curso-
Taller

Imagen 38. Mtro. Norlang Marcel
GarciaArréliga con la Ruletade ===
la Prevencion.

Por otro lado, también se realiz6 el Taller “Comunicacion Resiliente en la
Era Digital”, con el objetivo general de garantizar una comunicacién efectiva
en situaciones de emergencias o desastres para recuperarse lo mas pronto po-
sible; y sus objetivos particulares fueron reducir la desinformacion en los entor-
nos digitales y fortalecer las capacidades tecnoldgicas de los comunicadores;
en este se contd con 150 personas asistentes.
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Asimismo, se realiz6 el “Primer Encuentro Internacional de Periodismo
con Perspectiva de Gestion Integral de Riesgos” en colaboracién con el Ins-
tituto de Geofisica de la Universidad Nacional Autdnoma de México (UNAM); el
cual tuvo por objetivo, conocer las experiencias y retos que han enfrentado los
periodistas y comunicadores en su ejercicio profesional cuando realizan la co-
bertura de un fendmeno perturbador; con expertos de México, Chile, Ecuador,
Espafia y Japon para intercambiar experiencias y construir un espacio para re-
conocer el trabajo de las y los profesionales de la comunicacion. Se contd con
mas de 100 participantes presenciales y mas de 120 personas conectadas via
remota; asi como con mas de 400 visualizaciones en el canal de YouTube de esta
Secretaria.

Imagen 39. Foto oficial del Taller

Imagen 40. De izquierda a
derecha Dr. Carlos Miguel Valdés
Gonzalez, Dr. José Luis Macias
Vazquezy Arq. Myriam Urzla
Venegas

69



SEXTO INFORME DE GOBIERNO SECRETARIA DE GESTION INTEGRAL DE RIESGOS Y PROTECCION CIVIL DE LA CIUDAD DE MEXICO, 2019-2024

70

Imagen 41. De izquierda a
derecha Dr. Jerénimo Repoll,
Arg. Myriam Urz(a Venegas,
Rafael Guadarramay Dr. Carlos
Miguel Valdés Gonzalez.

Imagen 42. Foto oficial del
Curso.

"M IEGRAL DE RIESGOS DE pEsperaps " CESTION

ASTRES

Por otra parte, con el objetivo de impulsar los procesos de cohesidn social
para edificar comunidad; a partir de la comunicacion, el manejo del conflicto y
la atencidn a grupos vulnerables, en conjunto con la Direccién General de Vincu-
lacién y Capacitacion, se disefid e impartio el curso “Comunicacion para Redu-
cir Riesgos y crear Comunidad desde la Gestidn Integral de Riesgos y Proteccion
Civil” a mas de 20 funcionarios de las Unidades de Gestion Integral de Riesgos y
Proteccidn Civil de las 16 alcaldias de la Ciudad de México.

A lo largo de estos seis afios de gobierno, se han difundido 3,503 Boletines
informativos sobre diferentes temas relacionados a la Gestion de Riesgos y la
Proteccion Civil. De enero a julio este afio 2024, se han difundido 420 documen-
tos, con temas que se refieren a: condiciones meteoroldgicas en la Ciudad de
México, atencion de las afectaciones ocasionadas por las lluvias, simulacro, cai-
da de ceniza, entre otras alusivas a las funciones que desempefian las diferentes
areas que conforman esta dependencia.



En esta administracion se han realizado:

CAMPANAS DE DIFUSION EN MATERIA DE
GESTION INTEGRAL DE RIESGOS Y PROTECCION

CIVIL

Creamos el slogan “La Prevencion es Nuestra Fuerza”, bajo el cual, se ha elabo-
rado y difundido a través de redes sociales oficiales de la Secretaria de Gestidn
Integral de Riesgos y Proteccion Civil (SGIRPC), material grafico y audiovisual,
en materia de gestion integral de riesgos y proteccion civil; ya que la ciudad,
por su ubicacién, esta expuesta a diversos riesgos y emergencias derivadas de
fendmenos naturales o antrépicos. Durante el periodo que se informa, se ha di-

fundido material de los siguientes temas:

Oooo~NOUbhWNE

(Qué hacer antes, durante y después de un sismo?

Plan Familiar para la Prevencidn de Riesgos.
Mochila de viday botiquin.

(Cuando se activa la alerta sismica?
Simulacros.

Sefialética.

Monoxido de carbono, peligro invisible.
Recomendaciones ante bajas temperaturas.
Evita fugas de gas, ;qué hacer si hay olor a gas?

10 Aula virtual.

11

Prevencion de incendios.

12 Atlas de Peligros y Riesgos.

13
14
15
16
17
18
19
20
21
22
23
24
25
26
27
28
29
30
31

Evita incendios forestales.
Recomendaciones ante altas temperaturas.

¢Qué hacer en caso de contingencia ambiental?

Tipos de fuego, tipos de extintores.

Reducir riesgos en el hogar.

Medidas de proteccidn civil en los mercados.
Instalaciones de gas.

Instalaciones eléctricas.

Peligros volcanicos.

Temporada de lluvias.

Evita la pirotecnia.

Cémo funciona el semaforo de lluvias.
Prevencidn de inundaciones.
Recomendaciones en Semana Santa.
Recomendaciones para vacacionistas.

Dia de muertos.

Recomendaciones en temporada de frio.
Recomendaciones en temporada Decembrina.
Recomendaciones para peregrinos.
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#LaPrevencionEsNuestraFuerza

Imagen 43. Banner con L S MU OUADORA
informacién sobre medidas AY co. | Y/DE DERECHOS
preventivas en caso de sismo =

Plan.,..
Familiar

para la prevencién de riesgos

iLa autoproteccion comienza en casa!

#LaPrevencionEsNuestraFuerza

Imagen 44. Banner
recomendaciones en caso de
presentarse vientos fuertes
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NO UTILICES
PIROTECNIA DURANTE
LAS FIESTAS PATRIAS

Las lesiones por quemaduras como
consecuencia del uso de material pirotécnico
son la primera causa de accidentes infantiles

b

No permitas que tus
hijos jueguen con
pirotecnia

Sigue las recomendaciones:

No los guardes en bolsillos,
la friccion de la ropa puede
encenderlos y quemarte

&

Protege los oidos de infantes Vigila a los menores

colocandoles tapones; el cuando caminen
estruendo provoca la cerca de juegos
pérdida de células artificiales

sensoriales

)
%

En caso de quemaduras,
no apliques remedios
caseros, solicita
atencion médica

Los artefactos manipulados
con fuego pueden causar
incendios en el lugar, o
incluso a distancia

#LaPrevencionEsNuestraFuerza

Imagen 45. Banner
recomendaciones en caso
DE RIESGOS ¥ PROTECCION CIVIL Y DE DERECHOS de presentarse vientos
fuertes

DE MEXICO

NO DE LA u SECRETARIA DE GESTION INTEGRAL CIUDAD INNOVADORA
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En época

secalor

Las elevadas temperaturas pueden
tener un efecto negativo en tu cuerpo
y afectar tu salud

Ve

—=

Usa hlaq@dnr solar

Evita comer en la via publica,
ya que los alimentos se
descomponen rapidamente

Koo

Lava y desinfecta
frutas y verduras

Mantente hidratado
todo el dia

Mo realices actividades
intensas bajo
los rayos solares

Viste ropa de colores No te automediques Lavate las manos antes de
claros, utiliza gafas de sol, Ante cualquier malestar coldcate preparar y consumir alimentos,
sombrero y/o gorra en la sombra, bebe abundantes asi como después de ir al bafio

liquidos y acude al doctor

#LaPrevencionEsNuestraFuerza

(=]
Imagen 46. GIRando con Ollin, 1| S/, cosieanooeia sEC : > CIUDAD INNOVADORA
, L, Vé CIUDAD DE MEXICD DE RIE ] Y DE DERECHOS
el chapulin de la prevencion o

GUIAS DE PREVENCION

Durante esta gestion, se publicaron documentos y guias encaminadas a brindar
y fortalecer conocimientos para una correcta reduccion de riesgo de desastres;
todos estos documentos, se encuentran disponibles en formato descargable en
la pagina web de la SGIRPC: https://www.proteccioncivil.cdmx.gob.mx/

Plan Familiar para la Prevencion de Riesgos: en donde reforzamos la im-
portancia del autocuidado en el hogar e invitamos a que cada integrante de la
familia participe activamente en la elaboracién de esta guia, conozca y haga
conciencia de las afectaciones que provocan los fenémenos naturales o antré-
picos, con el propdsito de aminorar suimpactoy, en su caso, mitigar los riesgos,
ademas, resaltamos la importancia de que las familias cuenten con una maleta
de vida y un botiquin, que les ayudara a superar alguna emergencia y promo-
vemos la realizacion de simulacros para conocer y mejorar sus capacidades de
reaccidny actuacion en caso de alguna emergencia.

Guia para saber qué hacer en caso de sismo: Proveemos a la poblacién
la informacidn necesaria para que sepan identificar las zonas de menor riesgo,
las rutas de evacuacion, y diferenciar el alertamiento de la alarma, para que en
caso de presentarse un sismo se encuentren preparados.
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Guia para tener una vivienda segura: Difundimos informacién adecuada
para que reconozcan y mitiguen, de ser posible, las vulnerabilidades que puede
tener la construccion de sus viviendas, asi como la importancia de conocer el
uso del suelo y verificar que se cumpla con el reglamento de construccion. Ade-
mas, fomentamos el adecuado mantenimiento de la vivienda.

Guia para el comprador y arrendador responsable: Brindamos recomen-
daciones a la poblacién para saber si el inmueble que se va a comprar o arren-
dar es estructuralmente seguro ante un sismo.

Guia ;Qué hacer ante un incendio y cémo prevenirlo?: Difundimos infor-
macion para que la poblacidn sepa cdmo prevenir incendios, y cudles son los
tipos y usos de los diferentes extintores.

Guia sobre qué hacer ante los peligros volcanicos: Sabemos que algunos
fenémenos naturales pueden repercutir de manera significativa en la salud, bie-
nes y entorno de la poblacion, por ello, hacemos hincapié en que la poblacién
tome las medidas necesarias para hacer frente y aminorar el impacto que éstos
puedan ocasionar.

Guia para la prevencion del riesgo, protegiendo a la nifiez: Desde una
perspectiva incluyente de la gestion integral de riesgos y proteccidn civil, se di-
funden medidas preventivas practicas y sencillas para que nifias, nifios y ado-
lescentes, puedan cimentar la cultura de la autoproteccién.

Guia para la prevencion de riesgos en las personas adultas mayores:
Difundimos esta guia con el propdsito de disminuir las vulnerabilidades de las
personas adultas mayores ante las amenazas de desastre.

Guia practica de prevencion de riesgos para personas con discapacidad:
Esta guia practica busca fomentar la cultura de la proteccién civil, considerando
la inclusion de las Personas con Discapacidad (PcD).

Guia para el manejo seguro del Gas LP: Para fomentar la autoproteccidny
mitigar los riesgos, difundimos material sobre el uso adecuado del Gas LP.

Guia de Prevencion en temporada de Invierno: Brindamos a la poblacién
recomendaciones para evitar incendios o accidentes durante las fiestas decem-
brinas; ademas, instamos a la poblacion para prevenir enfermedades respirato-
rias ante las bajas temperatura.

Guia practica para la reapertura de actividades académicas: Derivado
de la contingencia sanitaria por la COVID-19, desarrollamos esta guia para la
reapertura de actividades hacia la nueva normalidad tras el confinamiento por
la pandemia.

Guia de prevencion en temporada de invierno: Se difunden recomenda-
ciones en temporada de frio y hacemos hincapié en la prevencion en tempora-
da decembrina para evitar incendios con arboles de Navidad o cortocircuitos.
Adicionalmente, implementamos campafias de difusion para prevenir sobre los
riesgos que genera el mondxido de carbono.

Guia para el comprador y arrendador responsable: Difundimos infor-
macion adecuada para que la poblacion sepa identificar si la vivienda que va a
comprar o arrendar es segura ante una emergencia y puedan garantizar la segu-
ridad de sus construcciones.
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Imagen 47. Caratula de la
Guia practica de Prevencién
de Riesgos para personas con
Discapacidad

Imagen 48. Caratula de la Guia

para el manejo seguro del Gas LP
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GUIA PRACTICA
DE PREVENCION DE RIESGOS
PARA PERSONAS
CON DISCAPACIDAD

1140 INNCADORR
¥ I DFRECHOS

GUiA
PARA EL MANEJO SEGURO
DEL GAS LP

MATERIAL DIDACTICO

Con el fin de fomentar la cultura de la gestion integral de riesgos y proteccion
civil en los mas jovenes, se disefiaron y publicaron en la pagina web oficial de
la Secretaria en formato descargable, siete actividades didacticas dirigidas a la
poblacién infantil y juvenil, con los titulos que se enlistan a continuacion:

Arma tu mochila de vida.

Arma tu botiquin de primeros auxilios.
Memorama de la prevencidn.

Objetos perdidos-Mochila de vida.
Crucigrama del Bombero.

Objetos perdidos -Botiquin.

;Dénde esta Ollin?

~NoUuh WNR

Con cada unade estas actividades, reforzamos las herramientas con las que
ya cuentan para enfrentar alguna situacion de riesgo.



Ponle nombre al Chapulin

Realizamos la campafia en redes sociales denominada: “Ponle nombre al
Chapulin®, en la cual presentamos al nuevo personaje de la SGIRPC: “Ollin, el
chapulin de la prevencidn”, para que nuestra poblacién lo identifique y pueda
ser informada en materia de prevencidn y autoproteccién.

Ciudad Preparada

En septiembre del 2020, realizamos, en colaboracidn con la Coordinacién
Nacional de Proteccién Civil (CNPC) y el Centro Nacional de Prevencién de De-
sastres (CENAPRED), la campafia: “Ciudad Preparada”, en la que se disefid y
difundié material grafico y audiovisual en materia de gestidn integral de riesgos
y proteccién civil.

Dicha campafia, contempld la publicacion de videos, infografias y banners
en redes sociales, sobre qué hacer y como actuar ante una emergencia, asi
como la difusion de mensajes descriptivos para dar a conocer la diferencia entre
alertay alarma, la preparacién y aplicacién del Plan Familiar para la Prevencidn
de Riesgos, y los protocolos de actuacidn ante un sismo de gran magnitud. Cada
material fue presentado por los personajes animados “Edy”, “Mary” y “Ferni”,
las hormigas del CENAPRED; y por “Ollin”, el chapulin de la prevencién, perso-
naje institucional de la SGIRPC.

La Prevencion es Nuestra Fuerza

En agosto del 2020, firmamos un convenio de colaboracidn interinstitucio-
nal en materia de difusion, con la Secretaria de Pueblos y Barrios Originarios y
Comunidades Indigenas Residentes (SEPI), para presentar la campafia: “La Pre-
vencion Es Nuestra Fuerza. Jamyits ko ti tsojk yak’ixy yaktuny ka ayo’on
jiaty kyupety”. La cual, desde una perspectiva de interculturalidad, garantiza
los derechos e integridad de los pueblos, barrios originarios y comunidades in-
digenas.

Con dicha campafia se tradujeron a las lenguas indigenas: Mazahua, Na-
huatl, Tzeltal, Mazateco, Mixteco y Mixe, 16 videos de los temas: Sismos, Mochila
de vida, Simulacros, Alerta sismica y Primeros auxilios, Mi Mercado Seguro, Gra-
nizo, Discapacidad y Salud Mental. El material fue publicado en redes sociales y
se encuentra disponible en la plataforma de YouTube.

Prevensdnica

Con apoyo de la Alianza de Ciudades Saludables de Vital Strategies y Bloom-
berg Philantropies, desarrollamos la campafia de radio “Prevensénica”, la cual
consta de 10 capsulas radiofénicas que, en coordinacién con la Secretaria de
Cultura a través de Radio Educacidn y con la Universidad Autdnoma Metropo-
litana, a través de UAM Radio; fueron transmitidas en sus frecuencias 96.5 FM,
1060 AM,y en el 94.1 FM.

La campafia, que tiene el objetivo de difundir medidas de autoproteccion
para reducir el riesgo de contagios por la COVID-19; también consté de cinco
videos cortos disponibles en las redes sociales de la SGIRPC y en su pagina web.
Ademas, la Autoridad Educativa Federal colabord en su uso y difusion en escue-
las publicas y privadas de educacion basica.

Campaia INDISCAPACIDAD

En colaboracién con el Instituto de las Personas con Discapacidad (INDIS-
CAPACIDAD) se lanz6 una campafia encaminada a incluir a las personas con dis-
capacidad en todas las etapas de la gestion integral de riesgos, en especial en la
planificacion y prevencién. Se difundieron cinco videos con lenguaje de sefias:
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Imagen 49. Bannerde la
campaia Donde sea cuando sea

Imagen 50. Banner difundido en
redes sociales
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Simulacros, Donde sea y cuando sea, Huele a gas, Inundaciones y 10 recomen-
daciones para manejo de gas. El material fue diseminado a través de redes so-
ciales de la Secretaria y se encuentra en la plataforma de YouTube para su libre
consulta.

Comparto o descarto

Las redes sociales permiten que los usuarios no solo consuman, si no tam-
bién, produzcan contenido; sin embargo, esto ha facilitado la difusion de notas
de caracter engafioso, y las llamadas: Fake News, es decir, noticias falsas.

Por lo cual, hemos realizado la campafia de difusion “Comparto o descar-
to”, que tiene el objetivo de concientizar a la poblacion sobre los efectos de
compartir noticias o informacidn falsa y sin verificar; ademas de incentivarlos
a que corroboren siempre la informacion que reciben y a que consulten Unica-
mente fuentes oficiales. Con ello, se han fortalecido nuestros canales de comu-
nicacion. Se realizd un podcast, asi como material grafico, dirigido principal-
mente a los usuarios de redes sociales, y se difundieron a partir de enero del
2022 en las plataformas Twitter, Facebook, YouTube y SoundCloud.

Ddénde sea y cuando sea

En enero de 2022, inicid la difusion de la camparia: “Dénde sea y cuando
sea”, que tiene e | propdsito de reforzar las medidas de autoproteccidn con las
que cuenta la poblacidn ante un sismo. Se realizd un video que se encuentra en
la plataforma de YouTube, y material grafico que fue difundido en redes sociales.

Con esta campafia se exhorta a la poblacion a realizar simulacros de ma-
nera periédica; contar con un Plan Familiar para la Prevencion de Riesgos y una
mochila de vida, por cada uno de los integrantes de la familia, que considere las
necesitades de nifias, nifios y personas adultas mayores, en cualquier época del
afioy momento del dia; Identifique las zonas de menor riesgo y rutas de evacua-
cion, y tenga presente que los sismos no se pueden predecir y pueden suceder
en cualquier momento.
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Operativo Lluvias

La SGIRPC coordiné acciones interinstitucionales con el Sistema de Aguas
de la Ciudad de México (SACMEX), el Heroico Cuerpo de Bomberos (HCBCDMX)
de la Ciudad de México y el Centro de Comando, Control, Cémputo, Comunica-
cionesy Contacto Ciudadano (C5) para participar en el Operativo Lluvias, el cual
se implementd para atender los encharcamientos que ocurran en la Ciudad de
México durante la temporada de lluvias. Desde el area de difusion, se disefid y
difundié material grafico y audiovisual en el que se hizo un llamado a la pobla-
cion para evitar tirar basura en las calles y mantener despejadas las coladeras,
ademas de recomendaciones en caso de lluvias e inundaciones; generando con
ello una corresponsabilidad social.

Por medio de las redes sociales, se difundieron los comunicados del Siste-
ma de Alerta Temprana de la SGIRPC, y se realiz6 un boletin en cada ocasidn que
se activaron y/o actualizaron las Alertas Meteoroldgicas por lluvias.

EN CASO DE LLUVIAS

SIGUE ESTAS RECOMENDACIONES

Guarda en una bolsa
hermética documentos
importantes

Maneja con extrema
precaucion y enciende
las luces

Mantente alejado de
zonas inundadas

NOVADORA
JE DERECHOS

Cerrar puertas y \

Imagen 51. Banner qué hacer en
caso de lluvia

Imagen 52. Infografia del sema-
foro de lluvias
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AULA VIRTUAL

En colaboracién con la Direccion General de Vinculacién y Capacitacion, se ha
trabajado en difundir los cursos que ofrece el Aula Virtual de la SGIRPC. En el
2022 se publicd, un total de 26 videos de contenido en el portal de YouTube de
cursos como: normatividad, atlas de riesgos, revision de infraestructura, briga-
das de proteccién civil, sefializacion, simulacros, plan de operacién de continui-
dad, entre otros.

Ademas, se han elaborado banners y videos en los que se difunde la plata-
formay se explica como funciona. El material se encuentra disponible en redes
sociales de la SGIRPC.

MATERIAL AUDIOVISUAL

Del 1 de enero de 2019 al 31 de julio de 2023, se han realizado 98 producciones
de video que abordan temas como: Plan Familiar para la Prevencion de Riesgos,
Prevencion en caso de sismos, Recomendaciones en caso de inundacion, 91 1
numero de emergencia, 10 Recomendaciones para cuidar un tanque de gas, Bri-
gadas Comunitarias para la Prevencién Riesgos de Desastres y Proteccién Civil,
entre otros. Ademas, se publicaron por medio de una plataforma de distribu-
cion de audio en linea 19 spots de los temas: atlas de riesgos de la CDMX, revisa
la informacion que recibes “Comparto o Descarto”, consulta informacién de tu
alcaldia.

REDES SOCIALES

Nuestros medios electrénicos de comunicacion han servido como plataforma
para difundir materiales graficos y audiovisuales, hemos incrementado nues-
tros seguidores con respecto a los afios anteriores. Este afio, la cuenta oficial de
X (antes Twitter) de la SGIRPC, tuvo un incremento notable, al pasar de 1,126,287
a 1,164,901 seguidores.

El canal de YouTube de la SGIRPC cuenta con 3,602 suscriptores; mientras
que la pagina de Facebook tiene actualmente 328,567 seguidores; se integrd a
nuestros canales de comunicacion la red social Tik Tok con 1,102 seguidores.
Gracias a ello, hemos fortalecido nuestros vinculos directos con los habitantes
de esta ciudad y se ha dado atencién a la poblacién a través de redes sociales,
canalizando al area correspondiente las peticiones ciudadanas y dando segui-
miento a las mismas.



Secretaria de Gestion Integral de Riesgos y
Proteccion Civil

Detalles

Editar datalles

Agregar dustacacds

X - 5 aria de Gestién gral de Riesgos yPC &
& Inicie UEMESTAR PARA WIS Y FAHOS. P B PAAA EPEEAR

Q. Explorar $500 $630
? Metificaciones
o
B op
B Mensajes W ’G{ﬂ‘

Editar perfil

B LUstas

Secretaria de Gestién Integral de Riesgosy PCS

30 FTIMN

A Guardados

Jacera #CulturaDer Trabajaras porla
& Articulos destac. salraguarda d dade los peraenas, sus bisnes y ¢l entora,

. @ MElco DF (D pro dirmox . B Beuniden 2010
£& Comunidades .
567 Sigerdt 1M Sequdores
x‘ ljr[."ar‘ﬂ'ﬁclﬂl' i Paosts Respuestas Destacados Fotosy videos Me gusta
& Perfil jp Secretariade Bestion Integral de Riesgos... @ ESOIRR

Cancoe Ia expariencia de los alumnos de i3

€@ Masopciones

==

FiPorticipn este 15 de septizmbre en el SegundoSimulacre por Slsmo
2023 Cludas as Mixico.

MONITOREO DE MEDIOS ELECTRONICOS

o Anunciare 54 Adminisran

& Belitar

:I R L

Tal vez te guste
Pablo Vdzguez Camac.

Parques Naclenales

3 ParquesOficlal

Qué esta pasando

Glentsvs Cawboys

o

Wirus del Faplioma Humano

Durante el periodo que se informa, se han realizado 1,308 documentos en
los que se ha recabado la informacién mas relevante en materia de gestion inte-
gral de riesgos y proteccion civil, que se publica en medios impresosy electréni-
cos. Los documentos, denominados, monitoreo de medios electrénicos, tienen
la finalidad de mejorar las estrategias de comunicacién y mantener informadas

a las personas que colaboran en esta dependencia.

Imagen 53. Difusion en redes
sociales

Imagen 54. Difusion en redes
sociales
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BOLETINES Y COMUNICADOS

Del 1 de enero de 2019 al 31 de julio de 2024, hemos publicado en la pagina web
oficial de la SGIRPC, un total de 3,503 boletines informativos sobre acciones que
hemos llevado a cabo ante una emergencia, asi como sobre las capacitaciones,
reuniones, convenios, entre otras alusivas a las funciones que desempena la
dependencia; sumado a eso, hemos difundido 10,183 boletines meteoroldgicos
que comprenden temas como: el prondstico de tiempo, la calidad del aire, el es-
tado del volcan Popocatépetl y las afectaciones derivadas de los fenémenos hi-
drometeoroldgicos, asi como la emision y actualizacion de la Alerta Temprana.

SECHETARIA DE GESTION INTEGRAL CIUDAD INNOVADORA

[ GOBIERND DE LA
IWDAD DE MEXICO D BIESCOT ¥ PROTECCION CIVIL. ¥ DE DERECHOS

ALERTA

Lluvia entre
30y 43 mm

Imagen 55. Alerta Naranja por
persistencia de lluvias fuertes PERIODO: EMISION: REPORTE DE EMERGENCIAS:]

——— O
[@ % GORIERNG DE LA SECRETARIA DE GESTION INTEGRAL CIUDAD INNOVADORA
CIUDAD DE MEXIES O AIESGOS ¥ PROTECTION CIVIL ¥ DE DERECHOS
0)

Lluvia entre
50y 70 mm

Imagen 56. Alerta Roja por
persistencia de lluvias fuertes
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Ciudad de México, 16 de abril de 2024

TARJETA INFORMATIVA

La Secretaria de Gestion Integral de Riesgos y Proteccion Civil (SGIRPC) informa que,
alrededor de las 07:57 horas de este martes, se registrd una explosion por acumulacién
de gas en un inmueble ubicado en Jesls Lecuona y Francisco |. Madero, colonia Miguel
Hidalgo 3ra. Seccion, en la Alcaldia Tlalpan.

Al lugar acudié personal de la Secretaria de Gestion Integral de Riesgos y Proteccion Civil
(SGIRPC), del Hercico Cuerpo de Bomberos de la Ciudad de México (HCB), de la
Secretaria de Seguridad Ciudadana (SSC), elementos del Escuadron de Emergencias y
Urgencias Médicas (ERUM) y de la Unidad de Gestion Integral de Riesgos y Proteccion
Civil de la Alcaldia (UGIRPCA).

Debido a la onda expansiva colapso la estructura de la vivienda, y resultd afectado otro
inmueble aledafio.

Paramédicos del Escuadrén de Rescate y Urgencias Médicas (ERUM) de la Secretaria de
Seguridad Ciudadana (SSC) trasladaron a tres mujeres y dos hombres a diferentes
hospitales.

En tanto, una mujer con quemaduras en el 65 por ciento de la superficie corporal fue
llevada por el ERUM al estacionamiento de un parque de diversiones cercano a la zona,
en donde descendid un helicoptero de la Direccion Ejecutiva de Servicios Agreos
Céndores de la SSC para llevarla a un hospital, en donde recibird atencion médica
correspondiente.

Adicionalmente, en el sitio se atendié a dos personas més por crisis nerviosa y los
paramédicos del ERUM atendieron a un pemo que tambien se encontraba en el sitio, con
debilidad para respirar.

Como dafio colateral, se tuvo afectacion a 5 viviendas en cristaleria, canceleria y herreria,
asi como un vehiculo, una motocicleta y un camién de transporte publico.

Se presentd personal de la Fiscalia General de Justicia de la CDMX para tomar
conocimiento.

Al lugar arribo, la Arq. Myriam Urzia Venegas, titular de la Secretaria de Gestion Integral
de Riesgos y Proteccién Civil del Gobierno de la COMX para coordinar los trabajos
sitio.

Asimismo, se presentd personal de la SEDENA y SEMAR con apoyo de una ambulancia.

oo00oco

Av. Patriotismo T11, Edificie B, Colonia San Juan N ..
Alcaldia Benito Juirez, €.P. 03730, Ciudad de México, CIUDAD l\’NrI;.Eo::gEocRHAos GO:E?:SOCSSICML Imagc.en 57: PUbllca_Clon de
boletines informativos en

pagina web

Estasaccionesfomentan la cultura de la gestion integral de riesgos y protec-
cion civil, y contribuyen a que la poblacion cuente con las herramientas necesa-
riasy aplique las medidas adecuadas de autoproteccidon ante una emergencia.
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FORTALECIMIENTO DE LA
RESILIENCIAEN LA
CIUDAD DE MEXICO

La puesta en marcha de una vision de ciudad humana, segura y resiliente im-
plica el reconocimiento a los desafios globales y locales para entender las dina-
micas complejas que presenta la urbanizacion acelerada, condiciones de des-
igualdad, factores politicos y econémicos que contribuyen a la vulnerabilidad
de nuestra urbe. Ante ello, esta ventana de trabajo en la ciudad se ha convertido
en una puerta de oportunidades y sinergias para reconocer la contribucion de
todos los sectores en la construccion de una ciudad mas preparada y resiliente
ante el riesgo de desastres.

En este sentido, para atender estos desafios, como gobierno local se han
impulsado esfuerzos locales como el establecimiento de espacios de sensibili-
zacion y dialogo multisectorial como el Congreso Internacional de Gestion Inte-
gral del Riesgo y Resiliencia en las Ciudades, mecanismos de coordinacion con
Instituciones de Educacion Superior, asi como para el planteamiento de politi-
cas publicas con un mecanismo Unico e innovador en la regién como es el Con-
sejo de Resiliencia de la Ciudad de México. Estos espacios de comunicacion y
coordinacion han permitido que la toma de decisiones vincule el conocimiento
del riesgo a instrumentos de desarrollo, logrando atender barreras de acceso a
lainformacion y participacion de otros actores.

Otro aspecto que se ha atendido es que, a partir de este trabajo conjunto, la
resiliencia esta siendo incluida y cada vez mas reconocida como un pilar para la
planeacion del desarrollo local. En este sentido, a partir de aportaciones técni-
cas en el Consejo de Resiliencia se han brindado recomendaciones a instrumen-
tos de planeacion y ordenamiento territorial. Ademas, para apoyar los criterios
deigualdad e inclusidn, se cuenta con una serie de recomendaciones y espacios
que permiten identificar areas de accion para que se fortalezca la perspectiva
de género vinculada a la gestion del riesgo y resiliencia en nuestra ciudad.
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La resiliencia es una responsabilidad compartida que trasciende la accion
de un sélo sector. En colaboracidn con organismos y organizaciones internacio-
nales desarrollamos herramientas que facilitan la apropiacién de recomenda-
ciones del Marco de Accion de Sendai, también generamos instrumentos como
la Guia de Accion Local con Perspectiva de Género, encaminada a fortalecer la
capacidad de planeacion de alcaldias. Por otro lado, se ha contado con la actua-
lizacion de la Estrategia de Resiliencia, lo que nos permite contar con una ruta
de accién multisectorial para los siguientes 15 afios.

Altrabajo institucional le ha acompafiado un esfuerzo de base comunitaria,
en la cual através de capacitacionesy empoderamiento de la ciudadania, se ha
llevado a cabo el programa de Brigadas Comunitarias de Prevencion de Riesgos
de Desastres y Proteccion Civil, con ello se busca integrar la comprension del
riesgo a las dindmicas de organizacidn y participacion de la ciudadania para que
cuente con mayores herramientas para estar mas y mejor preparada ante situa-
ciones de emergencia y desastre.

El camino hacia la construccidn de ciudades resilientes es complejo y desa-
fiante. Los gobiernos locales tienen un rol fundamental en este proceso, desde
la creacién de politicas proactivas hasta el fortalecimiento del trabajo comuni-
tario. Sin embargo, es importante reconocer que este es comienzo, ahora ya se
cuenta con una puerta de entrada que tiene un respaldo técnico, participativo
y con una fuerte sensibilizacion a los distintos contextos locales que coexisten
en nuestra ciudad. Si bien la resiliencia no es un estado final, sino un proceso
continuo que requiere adaptabilidad, aprendizaje constante y compromiso, se
hace extensa lainvitacidn a continuar fortaleciendo las sinergias que posibiliten
la continuidad e implementacion del trabajo realizado. Solo a través de un enfo-
que integraly sostenido en el tiempo, nuestra ciudad podra contar con espacios
verdaderamente seguros y resilientes frente a los desastres.

CONSEJO DE RESILIENCIA DE LA CIUDAD DE
MEXICO

En noviembre de 2020 se instald el Consejo de Resiliencia de Ciudad de México
como un mecanismo de coordinacion entre dependencias y entidades de la Ad-
ministracidén Publica de la Ciudad de México, asi como, de concertacidn y con-
sulta con la sociedad que tiene por objetivo impulsar el dialogo multi actor con
el proposito de integrar y elaborar proyectos de politica publica para la reduc-
cion de riesgo de desastres y el fortalecimiento de la resiliencia.

El Consejo es un espacio integrado por las 19 dependencias del Gobierno
de la Ciudad de México y las 16 Alcaldias, asi como representantes del sector
privado, la sociedad civil y la academia, mediante el cual se proponen lineas de
politica publica orientada a la integracion y elaboracion de instrumentos y pro-
yectos innovadores para la construccidn de Resiliencia en la Ciudad de México
y su Zona Metropolitana.

A la fecha, las Comisiones Técnicas del Consejo de Resiliencia han soste-
nido 45 sesiones de trabajo, en tanto que, se han llevado a cabo dos sesiones
ordinarias por afio desde 2021 hasta 2023 y la primera de 2024. A partir del tra-
bajo colegiado de las Comisiones Técnicas se ha contribuido a retroalimentar al
Programa General de Ordenamiento Territorial derivando en la incorporacién
de Zonas Prioritarias para la Gestion Integral de Riesgos y para la Gestién Sos-
tenible del Agua, con el objetivo de coadyuvar al desarrollo urbano resiliente en
el territorio de la ciudad.

Asimismo, se han realizado recomendaciones en materia normativa al pro-
yecto de la NOM-003-SEDATU-2023 sobre Fortalecimiento de Sistemas Territo-



riales y la NOM de Gestidn Integral de Riesgo: Areas no urbanizables con valor
ambiental, cultural o areas con altos niveles de peligro y exposicion por fendme-
nos de origen hidrometeoroldgico.

También, se esta trabajando en una cartera de recomendaciones a fin de
atender distintos temas en la materia.

B L UL

Consejo de Resiliencia
de la Ciudad de México
St Ordiniria

Imagen 58. Presentacion Del
Trabajo De Las Comisiones
Técnicas Del Consejo De
Resiliencia

Imagen 59. Sesi6n del Consejo
de Resiliencia

Imagen 60. Participacion
Multisectorial En El Consejo De
Resiliencia
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Imagen 61. Banner del ler
Congreso

Imagen 62. Banner del 2do.
Congreso

Adicionalmente, se cuenta con una propuesta de indicadores sobre resi-
liencia hidricay un fasciculo titulado “Principios y componentes para planear la
recuperacion ante desastres. Una aplicacion para la Ciudad de México”, mismo
que esta en proceso de publicacion.

Es importante considerar que el Consejo de Resiliencia opera para mejo-
rar la calidad de vida de la poblacién mediante el trabajo consensuado para la
generacion de propuestas en materia de politica pUblica para la construccion
de resilienciay la reduccion de riesgo de desastres, mejorar la gestion del agua
para mitigar los efectos de la sequia y las inundaciones.

CONGRESO INTERNACIONAL DE GESTION INTEGRAL
DEL RIESGO Y RESILIENCIA EN CIUDADES

Este encuentro anual es un referente a nivel nacional y regional pues han tenido
el objetivo de promover medidas y alianzas para dar cumplimiento a las metas
del Marco de Accidn de Sendai y la inclusién de distintos actores interesados en
avanzar en la resiliencia a nivel local, a partir del intercambio de experiencias,
conocimientosy saberes sobre resiliencia urbanay gestion integral de riesgos.

Para ello, por primera vez se ha logrado un esfuerzo inclusivo, participativo
y propositivo en el cual especialistas, académicos y organismos internaciona-
les, representantes de la sociedad civil y ciudadania se relinen para debatir y
promover estrategias y herramientas para construir territorios mas humanos,
mas seguros y mas resilientes.

En el Primer Congreso Internacional (2019), realizado de manera presen-
cial, se discutié la importancia de proyectos y politicas plblicas para mitigar
los dafios y las pérdidas por desastres. Se desarrollaron tres conferencias ma-
gistrales, 16 espacios de trabajo con siete paneles de discusidn y ocho talleres,
abordando las cuatro prioridades del Marco de Sendai. Este congreso permitié
unvalioso intercambio de ideas y experiencias, promoviendo una cultura de re-
siliencia desde una perspectiva inclusiva y participativa.

El Segundo Congreso Internacional (2020), en modalidad virtual, se centrd
en los desafios en gobernanza del riesgo para el desarrollo local en el contexto
de la pandemia de COVID-19. Se llevaron a cabo tres conferencias magistrales,
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23 espacios de trabajo con nueve mesas redondas, seis talleres y un banco de
practicas, abarcando ocho ejes de discusion principal. La participacion activa
de la sociedad civil y la discusion de practicas inclusivas fueron clave para abor-
dar la gobernanza del riesgo con un enfoque de derechos humanos.

En el Tercer Congreso Internacional (2021), también en modalidad virtual,
se exploraron temas de cooperacion internacional y riesgo sistémico. Se reali-
zaron cuatro conferencias magistrales, 12 espacios de trabajo con ocho paneles
de discusidn y cuatro talleres, enfocandose en fortalecer la resiliencia socio-te-
rritorial. Esta edicidon conté con la participacion de organismos internacionales
quienes subrayaron la importancia de la cooperacion y el intercambio de expe-
riencias para el fortalecimiento de la resiliencia urbana con un enfoque integral
y participativo.

En el Cuarto Congreso Internacional (2022), se destacé la integracion de
la comunidad en los procesos de decision y la implementacidon de sistemas
de alerta temprana centrados en las personas. El Congreso conté con cuatro
conferencias magistrales, multiples mesas de didlogo y talleres enfocados en
la resiliencia comunitaria y la inclusidn social en la gestion de desastres. Las
discusiones se centraron en cdmo empoderar a la ciudadania para que parti-
cipe activamente en la reduccion de riesgos y en la creacién de ciudades mas
segurasy resilientes.

En el Quinto Congreso Internacional (2023), se exploraron los aprendizajes
a medio camino en la implementacion del Marco de Accién de Sendai, proyec-
tando rutas resilientes hacia 2030. Este evento conté con la participacion de
aproximadamente 1500 personas y destacé por la inclusidn de siete conferen-
cias magistrales, cinco paneles de discusidn y actividades participativas que
permitieron conocer los intereses de los asistentes sobre temas de riesgos y
resiliencia. Ademas, se realizaron dos talleres especializados: el Taller de Inves-
tigacion Forense de Desastres (FORIN) y el Taller de Comunicacidn Resiliente en
la Era Digital. Ademas, dicha edicidn se enfocd en fomentar propuestas y rutas
orientadas a alcanzar las metas del Marco de Accidén de Sendai, promoviendo
un intercambio de experiencias y conocimientos cruciales para el desarrollo de
territorios seguros, sostenibles y resilientes, subrayando la corresponsabilidad
en la manera de habitar y gestionar los espacios urbanos.

Imagen 62. Banner del 3er
Congreso

Imagen 63. Banner del 4to.
Congreso
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Imagen 64. Banner del 5to.
Congreso
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Al promover el desarrollo de estos espacios, se ha buscado eliminar barre-
ras de acceso a la informacion, participacion en el desarrollo y seguimiento a
iniciativas que permiten que los gobiernos locales cuenten con politicas publi-
cas mas sustentadas cientificamente hablando. Ademas, se ha podido forta-
lecer y generar las sinergias que apoyan a que la Ciudad de México tenga una
cultura de la prevencién mas sélida, interesada en garantizar los derechos y la
participacidn para que la ciudad sea, en efecto, mas resiliente.

INICIATIVA DESARROLLANDO CIUDADES RESILIENTES
MCR2030

Para apoyar el avance de medidasy prioridades que se promueven en el Marco
de Accidn de Sendai, como gobierno local, la Ciudad de México ha tenido una
participacion estratégica en la iniciativa Desarrollando Ciudades Resilientes
2030 (MCR2030) de la Oficina de las Naciones Unidas para la Reduccidn del Ries-
go de Desastres (UNDRR). Esta iniciativa reconoce los desafios de las ciudades
y brinda una ruta de trabajo para que implementen medidas de capacitacién,
planeacion e implementacion, con base en su nivel de avance en materia de re-
siliencia.

Ante ello, en 2021, UNDRR reconoci6 a la Ciudad de México como Nodo de
Resiliencia, siendo una de las ciudades que cuentan con herramientas, capaci-
dades y mecanismos para avanzar en la construccidn de resiliencia y la reduc-
cion del riesgo, asi como para brindar mentorias y acceder a mayores espacios
de asistencia técnica.

Desde su formalizacién como nodo, la Ciudad de México ha tenido acceso a
recursos valiosos, incluyendo cursos, publicaciones y espacios de didlogo inter-
nacional, que han potenciado su papel en la promocidn de practicas resilientes
anivel local e internacional.



Certificate of Recognition
Mexico City

MCR2030 Resilience Hub
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En diciembre de 2022, la ciudad llevo a cabo un taller para la implementa-
cion de la herramienta conocida como Scorecard, en las Alcaldias Azcapotzalco,
Coyoacan y Miguel Hidalgo. Este taller no solo fortalecid las capacidades locales
para evaluar y mejorar las acciones de resiliencia frente a desastres, sino que
también recibi6 el reconocimiento de UNDRR por lainnovacién en su desarrollo.

Como resultado, la Direccién General de Resiliencia, tuvo la oportunidad de
emitir recomendaciones para laimplementacion de la Scorecard a la Alianza del
Sector Privado para Sociedades Resilientes ante Desastres (ARISE) en Estados
Unidos, subrayando el impacto internacional de las actividades de la Ciudad de
México.

En el marco de la Iniciativa MCR2030, la Ciudad de México ha participado
activamente en diversas reuniones internacionales y regionales, incluyendo el
Comité de Coordinacién Regional MCR2030, un grupo de trabajo integrado por
las Ciudades Nodo, UNDRR e ICLEI, en el cual se presentaron los avances y de-
safios que se tienen como Nodo de Resiliencia. Esta participacion ha incluido
también, la asistencia a eventos como la VIII Plataforma Global para la Reduc-
cion del Riesgo de Desastres, celebrada en Bali, Indonesia y la VIl Plataforma
Regional para la Reduccion del Riesgo de Desastres en Punta del Este, Uruguay,
donde la titular de la Secretaria de Gestion Integral de Riesgos y Proteccién Ci-
vil, Arg. Myriam Urzla Venegas, abordd temas como riesgos urbanos y la ges-
tion del riesgo desde una perspectiva de liderazgo local y gobernanza inclusiva.
Ademas, la ciudad también ha estado involucrada con acciones de capacitacion
de la Iniciativa Bonos Climaticos y en la creacion de publicaciones digitales que
permiten visibilizar los logros de la ciudad respecto a la gestion del riesgo y
construccion de resiliencia a nivel global.

Imagen 65. Reconocimiento a la
Ciudad de México como Nodo
de Resiliencia

imagen 66. Representantes de
Gobiernos localesy de UNDRR
en la plataforma regional del
Riesgo de Desastres
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Imagen 67. Reporte para el
establecimiento de la Red de
Nodos de Resiliencia

Imagen 68. Herramienta para
promover la participacién de
Gobiernos locales en MCR2030

En términos de cooperacién y visibilidad global, la Ciudad de México ha sido
activa en eventos como el Foro Internacional de Resiliencia Urbana en Dubai
y ha participado en los MCR2030 Labs, espacios de didlogo que se enfocaron
en integrar agendas locales de adaptacidn climatica y la gestion del riesgo de
desastres, asi como la inclusion del componente de la discapacidad en la ges-
tion del riesgo. Estas actividades le han permitido a la SGIRPC compartir sus
experiencias y programas con otras regiones, fomentando un intercambio de
conocimientos valiosos.

El compromiso de la Ciudad de México con el Marco de Accién de Sendai se
ha demostrado a través de su participacidn en la evaluacion técnica de postula-
ciones de otras ciudades como Quito, Barcarenay Porto Alegre para convertirse
en Nodos de Resiliencia. Asimismo, la ciudad lideré la creacién de la Red de No-
dos de Resiliencia para facilitar la coordinacidn e intercambio con las ciudades
mas avanzadas en la region.

También se ha desarrollado el Primer Reporte de Accién Local de Alcaldias,
por medio del cual se visibilizan las actividades y compromisos de las Alcaldias
en la implementacién de estrategias de resiliencia y RRD. Ademas, se llevé a
cabo un mapeo de iniciativas y se desarrolld un Kit para alcaldias para orientar
la participacion de gobiernos locales en MCR2030.

I\ scirPc

KIT DE BIENVENIDA
ALCALDIAS

MCR2030

Hacia el establecimiento de la

RED DE NODOS DE RESILIENCIA

Primer e io de dialogo

En 2024, la Ciudad de México continué fortaleciendo su papel en lainiciativa
MCR2030 mediante reuniones de coordinacion con UNDRR y la Secretaria del
Medio Ambiente para promover la participacion en la iniciativa GAP Fund, que
busca asistir a ciudades en la elaboracion de planes y proyectos de desarrollo
urbano resilientes al cambio climatico.

Finalmente, se realizd un encuentro técnico con la Ciudad de Guatemala
para el fortalecimiento de su Sistema de Alertas Tempranas, contribuyendo al
compromiso nacional de Guatemala con la iniciativa global Early Warning for
All (EW4ALL). Este esfuerzo demuestra la vocacion de la Ciudad de México para
compartir conocimientos y experiencias en el fortalecimiento de sistemas de
alertay gestion del riesgo.



Otra accion fundamental fue la participacién de la Ciudad de México en la
Segunda Sesidn Técnica del Grupo de Trabajo de Reduccién del Riesgo de De-
sastres del G20, celebrada en julio del 2024 en Rio de Janeiro, Brasil. La partici-
pacion en este espacio busco presentar lecciones clave de programas de recu-
peracion post-desastre a gran escala y brindar elementos de financiacién en la
recuperacion. A su vez, la invitacion tuvo como propdsito apoyar al gobierno de
Brasil en el establecimiento de estrategias para una recuperacion resiliente tras
las afectaciones de las inundaciones en la region de Rio Grande do Sul.

N
G20)

BRASIL 2024

PROGRAMA DE CAPACITACION PARA LA CONFORMA-
CION DE BRIGADAS COMUNITARIAS DE PREVENCION DE
RIESGOS DE DESASTRES Y PROTECCION CIVIL

Con el objetivo de avanzar en el fortalecimiento de las capacidades de resilien-
cia comunitaria en la poblacion abierta, en esta administracion se cred el Pro-
grama de Capacitacion para la Conformacion de Brigadas Comunitarias para la
Prevencion de Riesgos de Desastres y Proteccién Civil en la Ciudad de México, el
cual brinda informacidn y capacitacion presencial a las mujeres y hombres en
toda la diversidad social y de género, en el territorio de sus comunidades, para
prevenir riesgos y prepararse para atender las necesidades que se generan du-
rante una posible emergencia o desastre, tener informacién y habilidades para
autoprotegerse mientras llega la ayuda de los equipos y personal especializado.

Imagen 69. Articulo sobre el
dialogo con la Municipalidad de
Guatemala

Imagen 70. Participacion en el
grupo de trabajo de reduccién
del Riesgo de Desastres del G20

Imagen 71. Capacitacion
para la ciudadania para
aumentar sus capacidades
de autoproteccién

Este programa busca mejorar la percepcion del riesgo en la poblacién para
que otorguen relevancia a su participacion en medidas de prevencion de riesgos
y proteccion civil en sus propias viviendas, en sus colonias, unidades habitacio-
nales, pueblos o barrios originarios, a través de la capacitacion presencial, or-
ganizacion y conformacion de Brigadas Comunitarias, y que puedan participar
corresponsablemente con las autoridades locales en actividades preventivasy

Imagen 72. Capacitacion
para promover la Cultura
de la Prevencién
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Imagen 73. Alianzas
institucionales para tener un
mayor nimero de personas
brigadistas en la ciudad

en atencion a sus vecinos y vecinas en caso de requerirse ante emergencias y
desastres, siendo aliados estratégicos en sus Alcaldias y en el Sistema de Ges-
tion Integral de Riesgos y Proteccion Civil de la Ciudad.

Imagen 74. Capacitacion para
la conformacién de Brigadas
Comunitarias de Prevencion

de Riesgos de Desastresy
Proteccién Civil

Imagen 75. Practica de Primeros
Auxilios con la poblacién

La importancia de contar con este programa radica en la necesidad de in-
tegrar en la cultura cotidiana de la poblacidn la importancia de la corresponsa-
bilidad, la cohesidn social, la participacion y organizacion ciudadana voluntaria
para mejorar la seguridad y las capacidades de resiliencia individual, colectiva
y comunitaria, a través de una capacitacion basica introductoria presencial que
les permita adquirir una mayor conciencia sobre las medidas de prevencién
de riesgos y de proteccion civil posibles, que les permita apropiarse de cono-
cimientos y practicas para reducir sus propias vulnerabilidades y exposicidn
ante amenazas, asi como contar con informacién y formacién para la autopro-
teccién, que les permita en caso de desastres colaborar en la respuesta a emer-
gencias sin exponerse.

Imagen 76. Contar con un
dialogo amigable con la
poblacidn para promover su
participacién en la Cultura de la
Prevencidn
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Como antecedente de esta iniciativa, la Secretaria de Gestion Integral de
Riesgos y Proteccion Civil puso en marcha en 2019 una iniciativa piloto para for-
mar Comités de Prevencion de Riesgos por Cuadrante de Seguridad Ciudadana
en la Alcaldia Cuauhtémoc.

A partir del afio 2022 y hasta julio 2024, el programa ha tenido como princi-
pales resultados los siguientes: haber brindado 1,215 horas de formacion en 613
sesiones presenciales formativas y otras actividades de sensibilizacion en las 16
demarcaciones territoriales de las alcaldias de la Ciudad de México, donde han
participado un total de 18,322 personas, de las cuales 10,438 fueron mujeres
(56.97%) y 7,883 hombres (43.03%). Se han conformado 86 brigadas comunita-
rias hasta el 31 de julio de 2024.

Para lo anterior, se han elaborado materiales didacticos para consulta y di-
fusidn, tales como: 15 tripticos tematicos impresos sobre los distintos temas de
capacitacion y una guia metodoldgica para la capacitacion de las Brigadas Co-
munitarias de Prevencion de Riesgos y Proteccidn Civil para su difusion virtual.



La convocatoria del Programa se logré a través de la colaboracion de alia-  Imagen 77. Alianzas Institucio-
dos institucionales y sociales para convocar a las y los participantes; se cont¢ ~ nales para Fortalecer la Cultura

con el apoyo de las Unidades de Gestion Integral de Riesgos y Proteccion Civil de laPrevencion

UGIRPC de varias Alcaldias asi como instituciones federales y locales del go-  |magen 78. Clausura de una
bierno de la ciudad, ademas se atendieron peticiones ciudadanas directas y  jornada de capacitacién de
de organizaciones de la sociedad civil, entre las que destacan: la Autoridad del ~ Brigadas Comunitarias
Centro Histdrico, PROSOC, SIBISO, Secretaria de Salud Federal, Secretaria de
Educacion Federal a través de Cecatis y el Instituto Tecnolégico GAM |1, y organi-
zaciones como Scouts de México y brigadistas comunales, centros comunitarios
y peticiones de poblacidn abierta.
Ademas, para ampliar la oferta de formacion, la Secretaria promovid en
2023 y 2024 a través de su portal web, dos convocatorias para capacitar en las
instalaciones de la SGIRPC a personas interesadas, con las que conformaron
cuatro brigadas comunitarias de prevencion de riesgos de desastres y protec-
cién civil, con hasta 30 horas de formacion.
Sellevaron a cabo diversas actividades adicionales como la Jornada de sen-
sibilizacion: El Rally de 500 millas de Ollin de la Prevencidn de Riesgos, disefiado
para la Brigada Infantil Hormiga en la Alcaldia Azcapotzalco en 2022, donde la
Direccién General de Resiliencia elaboraron especificamente ocho actividades
ludicas sobre prevencion de riesgo de desastres y proteccidn civil para las ni-
fias y nifios participantes; ademas se llevo a cabo el 9 de diciembre de 2023 el
Foro Virtual internacional sobre Experiencias y Aprendizajes de las Brigadas y
Comités Comunitarios para la Prevencion de Riesgos y Atencidon de Desastres  Imagen 79. Inauguracién del
en México, Estados Unidos y América Latina, con 187 personas participantesen  lerEncuentro de Brigadistas
la plataforma. Comunitarios

IR 9
: 1er. ENCUENTRO DE

BRIGADISTAS
COMUNITARIOS

'E PREVENCION DE RIESGOS

También se elabord un informe sobre el trabajo realizado y reportado por  imagen 80. Amplia participacién
las alcaldias de 2019 a 2024 sobre la formacion de Brigadas Comunitariasen sus  ciudadanaen el ler Encuentro
demarcaciones territoriales. de Brigadistas Comunitarios

Finalmente, el 5 de julio 2024 se realizé el ler Encuentro de Brigadistas Co-
munitarios de Prevencion de Riesgos y Proteccidn Civil de la Ciudad de México
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Imagen 81. Compartimos de-
safios en la construccion de

resiliencia con las Instituciones
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de Educacion Superior

en lasinstalaciones de la Comision de Derechos Humanos de la Ciudad de Méxi-
co, con 189 personas participantes incluyendo 10 ponentes.

Contar con este programa representa reconocimiento al valor agregado
que brinda la propia sociedad de nuestra urbe ya que la poblacién en México es
solidaria y se moviliza en caso de crisis, emergencias y desastres con o sin ca-
pacitacidn, con o sin convocatoria, por lo cual es muy oportuno la articulacién
de politicas de gobierno, programas y acciones para articular esa gran fuerza
social e incluir a la poblacion de todas las edades y circunstancias en la capa-
citacién en materia de gestion integral de riesgos y proteccidn civil, que guien
los procesos solidarios y corresponsables, preventivos y de atencién ante emer-
gencias y desastres. La participacion de las personas Brigadistas Comunitarios
se da sobre la base de su vocacidn social e interés en ser capacitados colectiva-
mente en la materia de gestion integral de riesgos y proteccion civil, formacion
que es brindada por las autoridades, ademas de la que realizan por sus propios
medios.

PROGRAMA DE UNIVERSIDADES RESILIENTES

Por primera vez, se ha activado un canal interinstitucional de didlogo y trabajo
permanente con Instituciones de Educacion Superior publicas y privadas que
reconoce su contribucion y potencial para reducir el riesgo de desastres desde
el nivel local. En este sentido, el programa contribuye a que las instituciones de
educacion superior cuenten con una ruta de trabajo que promueva la incorpo-
racidn de la resiliencia en sus distintas vertientes, buscando que las comunida-
des escolares estén mas y mejor preparadas para afrontar y recuperarse ante la
ocurrencia de un fenémeno perturbador.

Entre las herramientas que han mejorado las condiciones de seguridad de
las Instituciones de Educacién Superior (IES) y desarrolladas en el marco del
Programa de Universidades Resilientes (PUR), se cuentan para el afio 2020, el
Protocolo de Actuacion en caso de sismo durante la emergencia sanitaria cau-
sada por Covid-19 y la Nueva Normalidad de la Ciudad de México, Desarrollo de
la Guia practica para la reapertura de actividades académicas, Serie Radiofoni-
ca “Resiliencia 94.1”. Ademas, se conto con el Diagndstico para la identificacion
de capacidades actuales y potenciales en las IES.

Para el 2021, se realiz6 un Curso de Evaluacion Rapida de Dafios en Insti-
tuciones Académicas Publicas y Privadas, se acompafio el ler y 2° Simulacro
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Nacional generando en cada ejercicio los debidos Reportes de dafios post sis-
mo, con lo cual se ha fortalecido la comunicacion en respuesta a desastres. Asi
mismo, a finales del afio se dio inicio al Primer Simposio sobre Universidades
Resilientes, mismo que culmind a inicios de 2022.

Continuando con los dialogos sobre Resiliencia con las IES pertenecientes
al PUR, en 2023y en colaboracién con el Tecnoldgico de Monterrey y la Univer-
sidad Panamericana, se desarrollaron tres ediciones del Campamento de Ju-
ventudes, un espacio para reconocer la participacion de las y los jévenes en la
reduccion del riesgo de desastres, discutiendo temas como el cambio climatico
y los desastres en la Ciudad de México.

En el Campamento de Juventudes se presentaron propuestas de proyectos
para que cada carrera pudiera contribuir con sus ideas y experiencia a una ciu-
dad mas resiliente

e
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De manera adicional, en 2023 se mantuvo el acompafamiento y orienta-  Imagen 82. Campamento de

cién a los simulacros realizados por las universidades, logrando que por prime- ~ Juventudes
ra vez se formalice contar con la operacion del Reporte de Necesidades Especi-

ficas Post-Sismo de las IES, aplicado en los sismos del 6 de octubre y del 7,12y

14 de diciembre.

PROGRAMA DE UNIVERSIDADES RESILIENTES

12 Reunién de trabajo 2024

29 de Enero

Para incentivar la implementacion de acciones de prevencion entre lasins- ~ Imagen 83. Reuniones de
tituciones y otros sectores, por primera vez se llevd a cabo un mapeo de las ~ coordinacion delprograma de
S . . . . . Universidades Resilientes
iniciativas y contribuciones que realizan las IES a la resiliencia local, logrando
tener 14 categorias de intervencion institucional.
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Imagen 84. Campamento de
Juventudes con énfasis en
proteccidn al patrimonio

Imagen 85. Coordinacién para
la generacion de la Guia para
la Elaboracién de Planes de
Gestidn del Riesgo para la
Resiliencia Universitaria
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Ademas, se realizaron dos activaciones para acompafiar a las instituciones
de educacion superior en laimplementacién de simulacros, proporcionando un
reporte con informacién que identifique elementos que facilitaron y limitaron
su desarrollo.

Para el primer semestre de 2024, se organiz6 una nueva version del Campa-
mento de Juventudes en la Universidad del Claustro de Sor Juana los dias 21y
22 de marzo, continuando con el compromiso de involucrar a la juventud en la
resiliencia universitaria y teniendo especial énfasis en la proteccidn del patri-
monio cultural ante desastres.

Dando continuidad a los dialogos iniciados con el Simposio sobre Univer-
sidades Resilientes y UNIRED, se da inicio a la formulacién de la Guia para la
Elaboracion de Planes de Gestién del Riesgo para la Resiliencia Universitaria
(P-GRU), la cual cuenta con la participacion de la UNIRED y la Escuela de Ad-
ministracidén Publica de la Ciudad de México, proporcionando un recurso clave
para la planificacion y la accidn en la gestion de riesgos

A diferencia de los Programas Internos de Proteccién Civil (PIPC) que esta-
blecen los requisitos minimos obligatorios de seguridad ante emergencias, el
P-GRU favorece un enfoque que fomenta la gobernanza escolar y la resiliencia
a largo plazo. Ambos instrumentos, son complementarios, y sirven para prepa-
rar a la comunidad universitaria, garantizando un ambiente académico seguro
y propicio para el desarrollo de sus miembros.

Cabe destacar que, a lo largo de estos afios, se realizaron reuniones bimes-
trales de trabajo, asegurando una coordinacidn continuay efectiva entre las di-
versas instituciones y actores involucrados.

La integracidn de este canal de didlogo y trabajo con Instituciones de Edu-
cacién Superior ha destacado al integrar diversas areas (comunicacion, protec-
cion civil, academia, rectoria, enlace social), disciplinas y niveles de la toma de
decision que reconocen que la reduccion del riesgo no es Ginicamente en emer-
gencias, sino parte de la comunicacion, transferencia de conocimiento, investi-
gacion aplicada para la atencidn de problemas publicos.

De esta manera las instituciones comparten recursos y capacidades para
eficientar la aplicacion de medidas de reduccién del riesgo y buscar alternativas
para reducir el impacto ante la posible ocurrencia de fenémenos en la ciudad.



ACCION INTERNACIONAL

Se ha logrado promover la participacion activa de la Ciudad de México en el
mundo, con organizaciones y organismos internacionales, asi como impulsar
las acciones emprendidas en la ciudad en materia de gestion riesgos y protec-
cién civil ante los principales foros, con el fin de fortalecer las capacidades de
la ciudad en la reduccién del riesgo de desastres y la construccion de resiliencia
para lograr un desarrollo urbano, seguro y sostenible para sus habitantes.

Entre las iniciativas que han acompafiado la labor de cooperacidn inter-
nacional, participamos en el Encuentro Regional de Directoras y Directores de
Resiliencia Urbana de América Latina y el Caribe, organizado por la Red de Ciu-
dades Resilientes.

Ademas, participamos en el Foro Global de Resiliencia en Dubai y en la
Séptima Cumbre de Gestion de Crisis y Emergencias, celebrada en Abu Dhabi,
presentando tanto los mecanismos de coordinacion en emergencias, asi como

ejemplos de casos practicos de toma de decisio-
nes de desastres ocurridos en nuestra ciudad.
Tras la cumbre, se llevé a cabo una reunién con
el embajador de los Emiratos Arabes Unidos en
México para explorar las oportunidades de coo-
peracidn bilateral en reduccién del riesgo de de-
sastres.

Por otro lado, La Arg. Myriam Urzia Venegas,
fue invitada a participar en la Mesa Redonda Vir-
tual sobre “Enfoques sensibles al género en la
gestion del riesgo de desastres en América Lati-
nay el Caribe”, organizada por la OCDE. Este foro
global permitié dar a conocer la vision de México
sobre la integracion de la perspectiva de género

Imagen 86. Encuentro Regional
de Directorasy Directores de
Resiliencia Urbana

Imagen 87. Participacion en el
Foro Global de Resiliencia
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Imagen 88. Visita Técnica Del
Municipio De Quilmes, Argentina

en la gestion del riesgo de desastres, demostrando la importancia de la partici-
pacion activa de las mujeres en la elaboracion e implementacion de estrategias
de gestidn y prevencidn de riesgos.

Por otra parte, como espacio de fortalecimiento a la relacion bilateral, La
Ciudad de México recibi6 la visita técnica de Amparo Sayago, Directora de Re-
laciones Internacionales del Municipio de Quilmes, Argentina, en el marco de la
iniciativa Escuela de Resiliencia, para fortalecer el aprendizaje de experiencias
y proyectos exitosos en la regién América y el Caribe, estrechando atiin mas los
lazos de amistad y cooperacion con los paises de la region.

Imagen 89. Intercambio De Ex-
periencias Con R-Cities Y Ciudad
Juarez
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Dentro de la participacion con organismos y redes internacionales, se ha
fortalecido la estrecha colaboracion con la Oficina de Naciones Unidas para la
Reduccidn del Riesgo de Desastres (UNDRR). Ademas, se ha mantenido una vin-
culacion estratégica con la organizacion Resilient Cities Network, a través del
acompafiamiento técnico para la actualizacion de la Estrategia de Resiliencia
de la Ciudad de México. Ademas, sostuvimos encuentros de coordinacidén con
el equipo en México y un espacio de intercambio de experiencias con Ciudad

Imagen 90. Participantes En

El Lanzamiento Del Programa

Urban Pulse

Imagen 91. El Consejo de
Resiliencia permitié el

aprendizaje de otras ciudades
para fortalecer la gobernanzay

coordinacién multisectorial
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Judrez, para compartir desafios en materia de Resiliencia. Ademas, durante el
mes de mayo, participamos en el lanzamiento del programa Urban Pulse,, im-
pulsado por R-Cities y la Universidad de Yale con apoyo de la Fundacién Rocke-
feller, cuyo propdsito es vincular a ciudades interesadas en fortalecer medidas
de resiliencia, salud y clima. En este espacio, se presenté como buena practica
de gobernanza el Consejo de Resiliencia.

En colaboracion con la Agencia Japonesa de Cooperacion Internacional
(JICA), la Ciudad de México participa en el Proyecto para el Fortalecimiento de
la Gobernanza de la Reduccion del Riesgo de Desastres en México, intercam-
biando experiencias y desarrollando capacidades para la formulacidon de planes
locales de reduccion del riesgo de desastres. Al respecto, se ha participado en
capacitaciones y sesiones de mentoria para acompafiar a otras entidades del
pais a desarrollar su Plan Local.

Imagen 92y 93. Visita de JICA Ademas, se contd con la visita técnica del especialista en reduccion del ries-
con el especialistaenreduccion g6 | Dr, Nishikawa, para abordar desafios en la implementacién del Plan Local

del riesgo, el Dr. Satoru Nishi- . . - e L .
e riesgo, eun satort k'asw'a para la Ciudad de México e identificar areas de colaboracion entre paises.
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PROCESO DE ACTUALIZACION DE LA ESTRATE-
GIA DE RESILIENCIA DE LA CIUDAD DE MEXICO
(ERCDMX 2.0)

El proceso de actualizacidn de la “Estrategia de Resiliencia de la Ciudad de Mé-
xico 2024-2040 (ERCDMX 2.0)” tiene como objetivo fortalecer las capacidades
de la Ciudad de México para resistir, adaptarse y prosperar frente a impactos
agudosy tensiones cronicas. Este proceso pretende incorporar lecciones apren-
didas de eventos recientes, como la pandemia de COVID-19 y el sismo de 2017,
asi como alinear la estrategia con nuevas normativas locales y compromisos in-
ternacionales. El propdsito es asegurar que la estrategia responda eficazmente
a los desafios emergentes y futuros de la ciudad, promoviendo un enfoque mas
inclusivo, preventivo y sostenible.

El proceso de actualizacion de la ERCDMX 2.0, aun pendiente de publicacién
final, se ha desarrollado a lo largo de varias fases desde 2020 Y 2021. Inicié con
una valoracidn interna de los avances y retos de la primera version de la estra-
tegia, tomando en cuenta el impacto del COVID-19y el sismo de 2017. Este anali-
sis permitié mapear actores estratégicos y proyectos relevantes, estableciendo
una base sélida para la actualizacion.

En 2022, se llevaron a cabo consultas y talleres con actores clave, incluyen-
do dependencias del Gobierno de la Ciudad de México como SGIRPC, SEDUVI,
SEDEMA y SACMEX. Estas sesiones sirvieron para recopilar retroalimentacion y
ajustar la estrategia a las nuevas realidades urbanas. El afio 2023 se realiz6 una
primera propuesta de documento en el que se incorporan lo comentarios de las
consultas.

Entre el segundo semestre de 2023 y el primero de 2024, se elaboré un docu-
mento preliminar el cual fue sometido a una consulta técnica con aliados estra-
tégicos de la sociedad civil, academia, sector privado, el Consejo de Resiliencia
de la Ciudad de México entre otros, los cuales aportaron desde su punto de vista
y experiencia a fortalecer los ejes y estrategias propuestos.

La ERCDMX 2.0 se estructura en torno a los diagnésticos realizados en cada uno
de los ejes estratégicos. En el eje “Ciudad Preparada”, se identificd la necesidad de
mejorar la capacidad de prevencidn y respuesta ante riesgos urbanos, lo que llevo
a proponer la modernizacion de los sistemas de alerta temprana y la continuidad
operativa de infraestructuras criticas. En el eje “Ciudad Cuenca”, los diagndsticos
resaltaron la importancia de un suministro de agua seguro y sostenible, con un
enfoque en la revitalizacion de la infraestructura hidrica y la implementacion de
practicas de manejo sostenible del agua. Para el eje “Ciudad Sostenible”, se en-
contraron oportunidades para mejorar la eficiencia energética y reducir la huella
de carbono, con acciones enfocadas en la expansion de la infraestructura verde y
la modernizacién del transporte publico. Finalmente, en el eje “Ciudad Humana e
Inclusiva”, se destacaron las necesidades de fortalecer la participacion ciudadana
y reducir la vulnerabilidad social, lo que se tradujo en programas propuestos de
capacitacion, inclusién econémicay reactivacion social.

La ERCDMX 2.0 marca una evolucion significativa en la manera de entender
y abordar la resiliencia urbana. Mientras que las agendas de resiliencia urbana
en 2016, promovidas por la Fundacién Rockefeller, establecieron un marco ini-
cial, la experiencia con eventos como el COVID-19 y el sismo de 2017 reveld la ne-
cesidad de revaluar y ajustar esos paradigmas. Esta actualizacion ha llevado a
un enfoque mas adaptativo y especifico a las caracteristicas Gnicas de la Ciudad
de México, reconociendo los impactos agudos y tensiones crénicas que enfrenta
como una megaurbe.
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Con la disolucidn de la Agencia de Resiliencia y la transferencia de sus fun-
ciones a la nueva Direccion General de Resiliencia, ahora parte de la Secretaria
de Gestion Integral de Riesgos y Proteccion Civil (SGIRPC), el enfoque de la resi-
liencia se transversaliza como un elemento estructurador de toda la estrategia.
Este cambio institucional ha facilitado un enfoque alineado con las condiciones
y necesidades especificas de la ciudad, posicionando a la ERCDMX 2.0 como un
modelo de resiliencia urbana adaptada y proactiva que busca no sélo mitigar
riesgos, sino sus causas subyacentes de amenaza y vulnerabilidad.

ASISTENCIA TECNICA DE LA CEPAL PARA LA
GENERACION DE INDICADORES DE OCURREN-
CIA, IMPACTO Y RESILIENCIA PARA LA GESTION
INTEGRAL DE RIESGOS DE DESASTRES PARA LA
CIUDAD DE MEXICO

Imagen 94. Vinculacion
multisectorial parala
construccion de indicadores

Imagen 95. Taller para la
elaboracién de indicadores
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En 2019, la Secretaria de Gestidn Integral de Riesgos y Proteccion Civil de la
Ciudad de México (SGIRPC) solicitd asistencia técnica a la Comisidn Econdmica
para América Latina y el Caribe (CEPAL) con el objetivo de fortalecer las capa-
cidades institucionales contribuyendo a una comprensién mas profunda de las
amenazasy a la adopcion de medidas adecuadas para reducir la vulnerabilidad
y aumentar la resiliencia, facilitando asi el desarrollo de planes y politicas inte-
grales de gestidn de riesgos.

Por ello, del 9 al 13 de diciembre de ese afio, la Unidad de Estadisticas Am-
bientales y de Cambio Climatico de la CEPAL llevé a cabo una Asistencia Técnica
Exploratoria, bajo el titulo “Estado del arte de los indicadores relacionados a
ocurrencia, impacto y reduccion de riesgos de desastre”.

En 2022, con los resultados obtenidos de la misidn exploratoria se organizd
un segundo taller en el que participaron diversas dependencias del Gobierno de
la Ciudady de las Alcaldias orientadas a la elaboracion de indicadores para el de-
sarrollo de una Ciudad mas segura, sostenible y resiliente al riesgo de desastres.

Larelevancia de este trabajo se refiere al hecho de que fue la primera vez que
seintenta aplicar la metodologia de la CEPAL, disefiada para paises, a una escala

Imagen 96. Participantes

De Distintas Dependencias

Y Especialistas Técnicos

Contribuyendo En El Proyecto

De Asistencia Técnica

Imagen 97. Fortalecimiento a la

cooperacién con la CEPAL
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Imagen 99. Instrumento para

que las alcaldias cuenten con su
Plan de Gestion del Riesgo con

106

perspectiva de género

Imagen 100. Resumen de los
pasos a seguir indicados en
la Guia de Accidn Local para
la Gestion del Riesgo con
Perspectiva de Género

urbana. A partir del trabajo colaborativo, vinculante y transversal, este ejercicio
permitio identificar a los actores productores de la informacion, el estado que
guardan los datos estadisticos, asi como las necesidades de cada dependencia
para fortalecer las politicas publicas para reducir el riesgo de desastre.

Como resultado, se generd una guia a partir de la recopilacién de los prin-
cipales aprendizajes de esta experiencia conjunta y sirve para hacer un balance
de las capacidades existentes y de las que aliin deben desarrollarse en el ambito
local, con el propdsito de compartir estos conocimientos y motivar a otras ciu-
dades a emprender esfuerzos similares. Ademas, a través de esta guia se busca
contribuir a la formulacién de politicas publicas mas efectivas para reducir el
riesgo de desastres, al proporcionar a los responsables de la toma de decisiones
informacidn clara sobre los indicadores relevantes y su medicién en beneficio
de la poblacion en general.

GUIA DE ACCION LOCAL PARA LA GESTION DE
RIESGOS CON PERSPECTIVA DE GENERO

B % e | IS E
GOBIERND DE LA SECRETARA DE WTEGRAL i =
‘%’“ Giooas oeminico | MR ERERVASRSNTY wUERESES E GUIA DE ACCION LOCAL PARA LA GESTION DE

RIESGOS CON PERSPECTIVA DE GENERO

1

la Ciudad de M

Y
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VISLNERABILIDADES
AUy

Detines el

2 CALENDARIZACION

Descarga la guia y el cuadernillo de trabajo
Ppara completar tu propio Plan de Accién Local




En colaboracién con la Unidad de Género y el Laboratorio de Aceleracion del
PNUD en México, junto con ONU Mujeres, y la Agencia Espafiola de Coopera-
cion Internacional para el Desarrollo (AECID), se disefi6 la Guia de Accidn Local
en Gestidn de Riesgos con Perspectiva de Género. Este instrumento didactico
orienta la formulacion y ejecucion de planes locales para la gestion del riesgo,
abordando las brechas y barreras de acceso a recursos y oportunidades entre
hombres y mujeres, caracterizando su vulnerabilidad especifica segun factores
socioecondmicos, de edad, edad y pertenencia étnica, entre otras interseccio-
nalidades.

Para asegurar que los contenidos de la guia fueran relevantes para las admi-
nistraciones locales, se conformaron, desde el inicio del proceso de disefio, gru-
pos intersectoriales de cada alcaldia que conté con la participacidn de areas de
planeacion, desarrollo social, derechos humanos, proteccion civil, obras, etc.
Estos grupos participaron en talleres de sensibilizacion y diagndstico de capaci-
dades, cuyos resultados y recomendaciones se enriquecieron con informacion
de entrevistas con especialistas en género, planeacion y gestion de riesgos.

El resultado del proceso de disefio, culminé con la delimitacion de la ruta
sugerida en la Guia, comenzando por el conocimiento adecuado de las herra-
mientas disponibles y la identificacidn y priorizacidén de las problematicas cri-
ticas de riesgo en cada alcaldia, para luego conectar soluciones efectivas tanto
prospectivas como correctivas que aborden tanto las causas profundas como
los efectos de las amenazas y vulnerabilidades identificadas. El proceso culmi-
na con la delimitacion del Plan de Accidn siguiendo la Metodologia de Marco
Logico para avanzar hacia acciones estratégicas que incluyen la identificacion
de actores y presupuestos que garanticen su implementacion efectiva.

Durante el primer semestre de 2024, se dedic especial atencion al disefio
didactico de la Guia, formalizando no solo el texto principal, sino también una
serie de materiales complementarios, como son los Insumos de Apoyo y los
Cuadernillo de Trabajo, mismos que pueden ser consultados y descargados en
la pagina web de la Secretaria. Los primeros, constituyen una bateria de indica-
dores, datos y contenidos ilustrativos que permiten la toma de decisiones infor-
madas, mientras que los Cuadernillos, son una serie de formatos que facilitan la
sistematizacion y ordenamiento de la informacion paso a paso hasta obtener el
resultado final del Plan de Accidn.

Imagen 101. Evento de
lanzamiento
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El periodo culminé con el lanzamiento oficial de la Guia el 23 de Julio de
2014, en el recinto Mario Molina de las Naciones Unidas en México, que contd
con la participacion del Sr. Lorenzo Jiménez de Luis Representante Residente
del PNUD en México, la Sra. Moni Pizani Orsini representante Interina de ONU
Mujeres, la Lic. Ingrid Gémez Saracibar titular de SEMUJERES en la Ciudad de
México y por supuesto de la Arq. Myriam Urz(a Venegas titular de la Secretaria
de Gestion Integral de Riesgos y Proteccion Civil de la Ciudad de México. Ade-
mas, el evento conté con la presencia de importantes aliados y representantes
de la academia y organizaciones de la Sociedad Civil.

Vale sefialar que la Ciudad no contaba con un precedente similar, y se espe-
ra que motive otras iniciativas multisectoriales. Esta herramienta fortalece de
manera practica y didactica la cultura de prevencién basada en riesgos con un
enfoque en resiliencia centrada en personas en la ciudad, que contrasta con la
politica reactiva que existia en el anterior periodo de Gobierno, que ademas ca-
recia de una politica de Gestidn Integral de Riesgos. Por otra parte, mas alla de
la retdrica, la guia desde un enfoque demografico, facilita la toma de decisiones
basadas en evidencia y formada por datos en linea con los principales investi-
gacionesy estrategias que marcan las agendas internacionales posteriores a las
evaluaciones de medio camino a la Agenda de Sendai.

Asi mismo, los objetivos y contenidos de la Guia, estan alineados con los
compromisos de Sendai y su Plan de Accion de Género. Ademas, constituye un
avance relevante a presentar en la siguiente Plataforma Global de 2025, donde
uno de los tres ejes es priorizar la igualdad de género.

Imagen 102. Representantes de
organismos internacionales,
agencias de cooperacion,
alcaldiasy gobierno de

la Ciudad de México en la
presentacion del documento

Representantes de organismos internacionales, agencias de cooperacion,
alcaldias y gobierno de la Ciudad de México en la presentacion del documento

Es asi que el reconocimiento de que las mujeres, nifios, nifias, jovenes y
personas mayores presentan una mayor vulnerabilidad frente a eventos como
sismos, inundaciones, tormentas y huracanes, entre otros, permite ubicarlos
como grupos a priorizar en las politicas y estrategias de reduccion de riesgos.
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TALLER DE RESILIENCIA ASOCIADA A LA GES-
TION INTEGRAL DE RIESGOS

Este proyecto tuvo por objetivo identificar las capacidades institucionales
en términos de recursos humanos, materiales, financieros y de colaboracion
con los que cuentan los gobiernos locales para hacer frente a un fenémeno per-
turbador, asi como, identificar las acciones que realizan asociadas a las etapas
que componen a la gestidn integral de riesgos respecto a un fenémeno pertur-
bador especifico.

Su desarrollo constd de dos etapas en los que se llevaron a cabo 29 talleres
con las alcaldias de la Ciudad de México en el que participaron distintas areas
de estas, con especial énfasis en las Unidades de Gestidn Integral de Riesgos 'y
Proteccion Civil, durante los cuales se identificaron las acciones que llevan a

—

Imagen 103. Participacion
multisectorial para el desarrollo
del Taller

Imagen 104. Compartir
informacion y necesidades
permite contar con diagndsticos
mas precisos para la
construccién de resiliencia
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Imagen 105. Directorasy
Directores de Resiliencia en
América Latina presentando

cabo en la materia, asi como, sus necesidades particulares de acuerdo con su
experiencia en campo. Asimismo, sirvié como un medio de vinculacién entre las
distintas areas que integran cada gobierno local, de manera que estas pudieran
generar sinergias.

Apartirdeello, la ciudad contd con una herramienta para fortalecer la toma
de decisiones de las Unidades de Gestion Integral de Riesgos y Proteccion Civil
de las alcaldias, para impulsar la planeacion estratégica y reforzar la cultura de
la prevencion para mitigar el riesgo. Como resultado, se cuenta con 17 informes,
en la primera etapa se elaboré un informe particular para cada una de las al-
caldias, mientras que, para la segunda etapa, se desarrollé un informe general
el cual analiza los resultados obtenidos y los asocia a las diferentes etapas del
ciclo de la Gestion Integral de Riesgos y el Marco de Accion de Sendai.
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El diagndstico presentado a partir del trabajo participativo, sirvié como una
herramienta que permite respaldar la toma de decisiones a partir de informa-
cion técnica, ademas de identificar, las fortalezas, las areas de oportunidad, las
debilidades y las amenazas que enfrenta la infraestructura institucional para
atender las problematicas a las que la poblacion se encuentra expuesta en sus
respectivos territorios

TALLER DE EVALUACION DE NECESIDADES DE
RECUPERACION POST-DESASTRE (PDNA)

En la Ciudad de México, el fortalecimiento de capacidades en distintas fases
de la gestidn del riesgo y construccidn de resiliencia se encuentra como una de
las principales tareas a realizar a nivel normativo; no obstante, por la experien-
cia de incertidumbre en la cuantificacion de dafios derivados de los sismos del
2017y por el manejo a la respuesta a la pandemia por COVID-19, existe un mayor
interés por institucionalizar y profesionalizar la toma de decisiones para homo-
logar esfuerzos de evaluacidn, promover el intercambio de informacién para las
fases de respuesta y recuperacién de manera coordinada.



En febrero del 2020, la Secretaria de Gestidn Integral de Riesgos y Protec-
cién Civil de la Ciudad de México, a través de la Direccidn General de Resiliencia,
en colaboracion con la Oficina Regional del Programa de Naciones Unidas para
el Desarrollo, Banco Mundial y la Unidn Europea, llevaron a cabo una primera
edicidn de capacitacion a funcionarios publicos de la Ciudad de la metodologia
Post-Disaster Needs Assesment.

Esta capacitacion tuvo por objetivo: proveer apoyo técnico a los expertos
mientras que planean e implementan la evaluacion de necesidades y permitir
un acercamiento coherente y consistente en la evaluacién post-desastre, con
un estimado de necesidades y facilite la toma de decisiones rapidas.

El primer curso (2020), se basé en un caso de estudio real y se impartid en
dos formatos: sesiones plenarias y sectoriales. Los objetivos del curso incluye-
ron proporcionar apoyo técnico, permitir un enfoque coherente en la evalua-
cion post-desastre y facilitar latoma de decisiones rapidas. Contd con la partici-
pacidn de 50 representantes de diversas instituciones gubernamentales.

En un desastre de larga duracién y evolucién incierta puede requerirse
repetir el ejercicio en diversos momentos hasta su superacién.

evoluci desde la:
RESPUESTA inmediata

APOYO durante el evento y la recuperacion
Construccién de una RECUPERACION / RECONSTRUCCION

Imagen 106. Primera edicion del
PDNA en la Ciudad de México

Imagen 107. Ponentes
internacionales brindaron
la capacitacion para que el
Gobierno de la Ciudad de
México esté masy mejor
preparado ante desastres
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Imagen 108. Herramienta para

apoyar la comprensién del riesgo
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Imagen 109. Contenido de la
historieta

El segundo curso (2021) se llevd a cabo en modalidad virtual. Incluyé sesio-
nes magistrales impartidas por expertos de organismos internacionales y aca-
démicos reconocidos. Las actividades fueron organizadas en diversos grupos
de trabajo que abordaron temas como la recuperacion post-desastre y la me-
todologia PDNA, utilizando un escenario de sismo como caso de estudio. Para
dicha edicion se contd con 135 participantes de 22 Secretariasy 15 alcaldias de
la Ciudad de México y representantes de cuatro estados del pais: Tabasco, Chia-
pas, Veracruz y Puebla, en el uso de la herramienta metodoldgica PDNA para la
estimacion de necesidades de recuperacién post desastre.

Con este esfuerzo, se logré capacitar a un equipo interdisciplinario del
gobierno de la Ciudad de México y otros actores relevantes, fortaleciendo sus
capacidades para la evaluacion y recuperacion post-desastre. Se destacé la
importancia de la cooperacion internacional y la necesidad de vincular la in-
vestigacion con las politicas publicas para una gestion integral de riesgos mas
efectivay lograr una evaluacion estandarizada y comprensible.

HISTORIETA “LA GESTION INTEGRAL DE RIES-
IC:’-il.(,)fl,guRESILlENCIA EXPLICADAS POR UN CHA-

En la Ciudad de México, era necesario implementar estrategias de comuni-
cacidn que permitieran permear los conceptos asociados a la Gestion Integral
de Riesgos, para que ademas de hacer un uso correcto de la terminologia, se
impulse la cultura de la prevencion y la autoproteccién en las y los habitantes
de la Ciudad de México.

GESTION
INTEGRAL/DE RIESGOS
Y\LA RESILIENCIA

Exp_llca'\ﬂ(fs por un chapulin
| Mstrcions e vt Lobetér

Para ello, durante 2020 se realizd una exhaustiva investigaciéon documen-
tal para contar con la publicacién “La Gestion Integral de Riesgos y Resiliencia
explicadas por un chapulin”., misma que es una herramienta que presenta con-
ceptos relativos a la gestion integral de riesgos y la resiliencia de una manera
mas accesible y comprensible para todo publico, especialmente para el infantil,
de manera que a través de su conocimiento se coadyuve a mitigar los riesgosy
fomentar una cultura de la proteccidn civil.

En el marco de su desarrollo se conto con la participacion de diversos ac-
tores para su realizacion, entre ellos, la propia sociedad, que, a través de una
consulta digital, eligié el nombre del personaje principal de la publicacién, que-
dando como “Ollin, el chapulin de la prevencion”. Este material fue sometido a



revision para que expertos en la materia dieran su retroalimentacién. Finalmen-
te, fue lanzada en agosto de 2020 y se encuentra disponible en formato impreso
y electrdnico, el cual puede ser descargado por el publico general a través de la
pagina de la SGIRPC.

CIUDAD RESILIENTE: RETROSPECTIVA Y PRO-
YECCION DE UNA CIUDAD (IN) VULNERABLE

Con el propésito de tener una herramienta visual sobre los cambios sufri-
dos en la ciudad para contribuir al mejor entendimiento de la ciudadania sobre
la resiliencia, se desarrollé el documento que analiza la historia y sucesion de
impactos, que ha enfrentado la ciudad a lo largo del tiempo. Ademas, explica
de manera sintética y contundente, mediante infografias y mapas, las transfor-
maciones que ocurrieron en la ciudad a partir de los eventos mas significativos.

1985

El sismo que cambic a la Cludad de México

£Qué es resiliencia?
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Imagen 110. portada del libro

Ciudad Resiliente explica los conceptos y aspectos claves para entender ~ 'Mmagen 111. Aproximaciona la

de manera amplia la gestidn del riesgo en la ciudad. Asimismo, a partir de su erlferfgjf:lgecliigzzswcc'on
componente cartografico-fotografico, se explica el cambio radical en el paisa-
je natural desde los primeros asentamientos humanos hasta el surgimiento de
Tenochtitlan, plasmando la metamorfosis urbana que pasé de ser un paisaje
lacustre a uno de los contextos urbanos mas complejos del planeta con la fina-
lidad de comprender el origen y las causas de la construccion social del riesgo.
De esta manera, se hace una revision histérica sobre los principales impactos
derivados de los peligros geoldgicos e hidrometeoroldgicos que ha enfrentado
la Ciudad de México, a fin de rescatar su memoria resiliente para destacar las
lecciones aprendidas.

Entre sus objetivos particulares, se encuentran:

1 Comprender los aspectos de vulnerabilidad de la Ciudad de México.

2 Entender de manera amplia el riesgo de desastres en la Ciudad de Méxi-
co.

3 Fortalecer la memoria de una ciudad Resiliente.

4 Exponer el peligro sismico y el peligro por inundaciones en el territorio
de la ciudad.

5 Impulsar el pensamiento holistico, sistémico y prospectivo para encami-
nar el disefio de una politica publica en materia de resiliencia.
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Imagen 112. Portada del Manual
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MANUAL PARA EL MANEJO DE LOS INDICADO-
RES DE PELIGRO, SISTEMA EXPUESTO Y VULNE-
RABILIDAD SOCIAL DEL ATLAS DE RIESGOS DE
LA CIUDAD DE MEXICO PARA EL DESARROLLO
DEL COMPONENTE DE ADAPTACION AL CAMBIO
CLIMATICO.

En el marco del “Programa de fortalecimiento de capacidadesy acompafiamien-
to a las Alcaldias para el desarrollo de sus Programas de Accién Climatica” la SE-
DEMAy la Secretaria de Gestidn Integral de Riesgos y Proteccion Civil (SGIRPC)
colaboraron en el desarrollo de capacidades para orientar a las alcaldias en el
disefio e integracidn de sus politicas de adaptacion al cambio climatico.
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De este modo, se tomd como base el Atlas de Riesgos de la Ciudad de Méxi-
co, particularmente en cuanto a peligros hidrometeoroldgicos relacionados con
el cambio climatico, logrando la generacién de un documento explicativo para
que cada alcaldia tenga las capacidades técnicas para el manejo de datos y el
desarrollo de su componente de adaptacién fundamentado en estos.

El Manual es una herramienta dirigida a Alcaldias para fomentar la elabo-
racion del diagndstico de peligros y vulnerabilidad del componente de adapta-
cion de sus Planes de Accidn Climatica (PAC). Mediante el manejo de la informa-

Imagen 113. Sesiones de
trabajo con alcaldias

Imagen 114. Dialogo
multisectorial para fortalecer la
toma de decisiones
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Imagen 115. Mercado San Pablo
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Oztotepec

cién sobre indicadores de peligro de fendmenos incluidos en el Atlas de Riesgos
de la Ciudad de México y los sistemas expuestos, asi como de la vulnerabilidad
social de cada demarcacion, de modo que se genere un acercamiento a la carac-
terizacion del riesgo y zonas prioritarias ante el cambio climatico de la Alcaldia.

Como resultado se cuenta con un Manual para el Manejo de los Indicadores
de peligro, sistema expuesto y vulnerabilidad social del Atlas de Riesgos de la
Ciudad de México para el desarrollo del componente de adaptacion al cambio
climatico. Con ello, cada alcaldia cuenta con instrumentos fundamentados en
datos fidedignos para que estos puedan ser aplicados a través de proyectos de
adaptacién ante el cambio climatico en sus respectivos territorios, lo que se tra-
duce en la reduccion del riesgo de desastres.

PASADO, PRESENTE Y FUTURO DE LOS MER-
CADOS PUBLICOS DE LA CIUDAD,DE MEXICO:
PERSPECTIVAS DESDE LA GESTION INTEGRAL
DE RIESGOS.

Los mercados publicos de la Ciudad de México son parte fundamental de la eco-
nomia e identidad de la ciudad. No obstante, como constructos fisicos, son es-
pacios donde se acumulan diversos riesgos de origen humano, principalmente
por la falta de mantenimiento en sus sistemas que sostienen la operatividad de
los mismos, asi como a la falta de instrumentos en materia de gestion integral
de riesgos.

Ante ello, se desarrolla una investigacion histérica, documental y prospec-
tiva con un componente estratégico fotografico de los mercados publicos de la
Ciudad de México, desde el enfoque de la Gestion Integral del Riesgos y Resilien-
cia, para fortalecer la cultura de la prevencién en dichos entornos.

Para el desarrollo de dicha publicacién, se visitaron diversos mercados
emblematicos de la ciudad para recabar material fotografico por parte de la
SGIRPC. Esta fue presentada a inicios de 2024 en un evento donde participaron
representantes de dependencias de algunas dependencias del gobierno de la
Ciudad, de mercadosy de las alcaldias.



La publicacién permite resaltar la importancia que han tenido y tienen los
mercados publicos de la Ciudad de México para que la poblacién fortalezca su
sentido de pertenencia, asi como, visibilizar las problematicas que han enfren-
tado en materia de riesgos y aquellas acciones que se han llevado a cabo para
su mejoramiento y de qué manera se puede colaborar para su conservacion.

Imagen 116. Mercado San Pablo
Oztotepec

Imagen 117. Presentacion de la
publicaciéon “Pasado, presentey
futuro de los mercados publicos
de la Ciudad de México:
perspectivas desde la Gestion
Integral de Riesgos”
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DE UNA CIUDAD EN RIESGO A UNA CIUDAD SE-
GURA.

El libro busca ofrecer una perspectiva amplia de los peligros y vulnerabilidades
que acontecen en el territorio de la Ciudad de México e impulsar la correspon-
sabilidad de esfuerzos con distintos actores para consolidar una cultura de la
prevencion y lograr un territorio mas seguro.

Imagen 118. Portada de la
publicacién “De una ciudad en
riesgo a una ciudad segura”
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Para su desarrollo se realizé la compilacién de 11 textos, algunos de ellos
inéditos, de autores destacados en la materia de la gestion integral de riesgos y
la resiliencia, apuntando a cambiar el paradigma tradicional de que los desas-
tres se catalogan como naturales para transitar a uno en el cual los desastres
son procesos socialmente construidos. Actualmente el libro esta en proceso de
lanzamiento.

La importancia de esta publicacidn radica en que ademas de llamar a la
reflexién, es una publicacién que permite apreciar la Ciudad como un espacio
particulary formar un sentido de pertenencia para de este modo, ejercer el De-
recho a la Ciudad.

Ademas, con este libro se cuenta con una herramienta accesible a todos los
niveles de gobierno y a la sociedad en su conjunto para cambiar la concepcidn
que se tiene de los desastres y corresponsabilizarse en cuanto a la manera en
que se habita y produce el territorio.



LAS UNIDADES HABITACIONALES EN LA ClU-
DAD DE MEXICO: LA COMPRENSION DE LA
CONSTRUCCION SOCIAL DEL RIESGO A PARTIR
DE LA PRODUCCION DEL ESPACIO URBANO.

Imagen 119. Vista Aérea De La
Unidad Habitacional El Rosario

Imagen 120. Vista Aérea De La
Unidad Habitacional El Rosario

Imagen 121. Proceso
Participativo De Identificacion
De Riesgos
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Las Unidades Habitacionales son referentes urbanosy arquitecténicos en la
capital mexicana, si bien, han coadyuvado a enfrentar la demanda de la vivien-
da, a la fecha enfrentan diversos retos que van desde las dinamicas econémicas
y politicas del desarrollo inmobiliario hasta problemas de mantenimiento de
sus estructuras. Hoy dia, cerca del 25% de la poblacién de la Ciudad de México
habita en algunas de las mas de 11 mil Unidades Habitacionales. Sin embargo,
algunos de estos conjuntos habitacionales cuentan con mas de 60 afios de anti-
giiedad por lo que requieren atender las cuestiones relativas al mantenimiento
de sus elementos constructivos e instalaciones operativas, como los sistemas
energéticos e hidraulicos, por mencionar algunos, que, de no ser atendidas exa-
cerban su condicion de vulnerabilidad fisica ante el contexto de peligros que
caracterizan a la Ciudad de México.

Para ello, se desarrolla la investigacion que se limita a la publicacién digi-
tal denominada “Las Unidades Habitacionales en la Ciudad de México: La com-
prension de la construccion social del riesgo a partir de la produccién del es-
pacio urbano”. Esta publicacion tiene por objetivo desarrollar un documento
de investigacion histdrica y testimonial sobre las Unidades Habitacionales de
la Ciudad de México, desde su concepcion a mediados del siglo pasado hasta el
presente, que permita entender la construccion de sus vulnerabilidades fisicas
y sociales para ampliar una perspectiva del riesgo de desastres. Asi como espe-
culary proyectar un posible legado de disefio de politica publica que coadyuve
a mitigar las vulnerabilidades urbanas a partir de la investigacion participativa
o Investigacion de Accidn Participativa.

Con esta obra se contribuye a que la sociedad en su conjunto cuente con
bibliografia transdiciplinaria que permitan, por un lado, comunicar el contexto
de peligros y vulnerabilidades de las Unidades Habitacionales a lo largo de su
historia a partir de una investigacion documental.

LAS JUVENTUDES EN LA GESTION DEL RIESGO
DE DESASTRES

Es un documento realizado en alianza de la Secretaria de Gestidn Integral de
Riesgos y Proteccidn Civil (SGIRPC) de la Ciudad de México y el Fondo de Po-
blacién y su Grupo Asesor de Juventudes (GAJ) en México con el objetivo de
resaltar laimportancia de la participacion activa de las juventudes en la Gestion
Integral del Riesgo de Desastres (GIR), identificando cémo su inclusion fortalece
las politicas publicas y la resiliencia de las comunidades, asi como visibilizar los
principales desafios y oportunidades que enfrentan las juventudes en contex-
tos de desastre.

Durante el primer semestre del 2023, se llev6 a cabo un proceso de consulta
y contacto con el Grupo Asesor de Juventud del UNFPA, y un conversatorio en
el que se discutieron temas fundamentales como la vulnerabilidad de las juven-
tudes en contextos de desastre, sus oportunidades de participacion, y las estra-
tegias necesarias para garantizar que sus voces sean escuchadas y tomadas en
cuenta en la politica gestion integral del riesgo.

Las juventudes expresaron sus preocupaciones sobre la falta de acceso a
recursos y formacién, asi como la necesidad de que las politicas de GIR 'y PC
integren una perspectiva de derechos y género, considerando las necesidades
especificas de los jovenes en situaciones de alta vulnerabilidad. Estas discusio-
nes permitieron que, durante el segundo semestre de 2023, se disefiara y for-
mulara el Policy Brief “Las Juventudes en la Gestidn del Riesgo de Desastres”.
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Las acciones realizadas durante el primer semestre del 2024 culminaron en la
gestion y programacion de las actividades finales de disefio editorial, permisos
de imagen y gestidn del lanzamiento para el mes de agosto de 2024.

El documento “Las juventudes y la gestidn integral del riesgo y proteccion
civil” constituye un avance sin precedentes en la Ciudad de México, pues abor-
da una perspectiva de derechos centrada en la poblacién. Como un factor rele-
vante del riesgo, se aborda a partir de datos del Censo de Poblacién y Vivienda
del INEGI, las vulnerabilidades especificas de las juventudes en contextos de
desastre, destacando como factores los socioecondmicos, el acceso limitado a
servicios de salud y educacidn y barreras culturales incrementan su susceptibi-
lidad ante eventos amenazantes. Ademas, se enfatiza la necesidad de mejorar
el acceso a servicios de salud mental y salud sexual y reproductiva, y de incluir
a juventudes indigenas y afromexicanas en las estrategias de gestion. Las re-
comendaciones incluyen la implementacién de programas de capacitacion, la
garantia de continuidad educativa en crisis, y la creacion de mecanismos que
aseguren la inclusidn equitativa y efectiva de las juventudes en la planificacion
y respuesta ante desastres.

La inclusion de las juventudes en la gestion del riesgo no solo fortalece la
respuesta y recuperacion ante desastres, sino que también empodera a las ju-
ventudes como agentes de cambio en sus comunidades. Al ofrecerles oportuni-
dades para participar activamente en la GIR, se garantiza que sus preocupacio-
nes sean escuchadas y se crea un entorno mas inclusivo y resiliente para todos
los sectores de la sociedad.
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TRANSVERSALIZACION DE LA PERSPECTIVA
DE DERECHOS HUMANOS EN LA GESTION INTE-
GRAL DE RIESGOS DE DESASTRES

Desde el inicio de la actual administracién en 2019, la Secretaria de Gestion
Integral de Riesgos y Proteccion Civil (SGIRPC) ha trabajado consistentemente
en la transversalizacion de la perspectiva de derechos humanos en la gestion
integral de riesgos de desastres. Este enfoque, que integra una mirada intersec-
cional, ha sido fundamental para garantizar que las politicas y acciones de la
Secretaria no solo cumplan con el marco normativo vigente, sino que también
promuevan la igualdad, la no discriminacidn y la resiliencia de todos los habi-
tantes de la Ciudad de México.

La Ciudad de México, con su rica diversidad territorial, social, econémica y
cultural, enfrenta maltiples desafios en la gestidn de riesgos. Comprender estos
riesgos desde una perspectiva de derechos humanos, y aplicando un enfoque
diferencial, ha sido esencial para construir una sociedad mas igualitaria y jus-
ta. Reconociendo que las politicas publicas y proyectos impactan de manera
distinta a las personas segun sus circunstancias, la SGIRPC ha implementado
acciones que buscan atender estas diferencias, garantizando que los grupos de
atencion prioritaria, como mujeres, personas con discapacidad y comunidades
marginadas, reciban la proteccion y apoyo necesarios.

A lo largo de estos afios, la Secretaria ha logrado avances significativos en
la integracidn de esta perspectiva en sus politicas y acciones. Se han llevado a
cabo foros y talleres que han permitido reflexionar y compartir conocimientos
sobre la interseccion entre la gestion de riesgos, los derechos humanos y el gé-
nero. Estas actividades no solo han sensibilizado a la poblacién y al personal
gubernamental, sino que también han fortalecido la colaboracion interinstitu-
cional, promoviendo una cultura de resiliencia en toda la ciudadania.

Imagen 122. Reactivacion
del Espacio de participacion
del Programa de Derechos
Humanos
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Las accionesimplementadas han mejorado significativamente la capacidad
de la SGIRPC para proteger a todos los habitantes de la ciudad, asi como el ajus-
te del actuar mirado desde los derechos, con énfasis en quienes viven en mayor
vulnerabilidad. Esta labor se ha facilitado gracias a la colaboracién con diversas
organizaciones y la implementacién de politicas inclusivas, desde un enfoque
diferencial. Este programa ha contribuido a consolidar un enfoque mas justo
y equitativo, garantizando que las politicas publicas no solo protejan, sino que
también promuevan una mayor resiliencia ante futuras emergencias.

En términos cuantitativos, desde 2019, se han llevado a cabo numerosas
actividades significativas, como la reactivacion de espacios de participacion, la
celebracion de foros con amplia asistencia, y la generacion de médulos del Atlas
de Riesgo enfocados en indicadores de género. En 2020, se revisd y actualizé la
Guia de Prevencion de Riesgos para Personas con Discapacidad, y se firmé un
convenio de colaboracion con OXFAM México, asi como tres foros de discusiony
reflexion en torno a entrecruces de los derechos y la GIRD.
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Imagen 123. Foro “La Gestion
Integral De Riesgos Desde El
Enfoque De Derechos Humanos
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Imagen 125. 2° Foro De
Derechos Humanos: El
derecho alainformaciény
ala No Discriminacién en la
Comprensiény Comunicacion
del Riesgo de Desastres.
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El impacto de estas acciones va mas alla de los nimeros. La inclusiéon de
la perspectiva de derechos humanos, por una parte, ha permitido reenfocar la
forma de abordar el actuary, por otra, ha fortalecido la colaboracién interinsti-
tucional, sensibilizando a la poblacién, fomentando una cultura de resiliencia 'y
prevencidn de riesgos de desastres en la Ciudad de México.

La SGIRPC ha logrado, a través de estas iniciativas, consolidar un enfoque
mas inclusivo y equitativo en la gestion integral de riesgos de desastres, garanti-
zando que la poblacién, especialmente quienes estan en mayor vulnerabilidad,
desarrolle habilidades y capacidades que les permita enfrentar los desafios fu-
turos con mayor seguridad y resiliencia.

De cara al futuro, la SGIRPC se encuentra en una sélida posicion para conti-
nuar avanzando en la consolidacion de una gestion de riesgos que no solo miti-
gue las amenazas, sino que también ataque las causas subyacentes de la vulne-
rabilidad. La transversalizacion de la perspectiva de derechos humanos no es
un fin en si mismo, sino un proceso continuo que requiere adaptacion, apren-
dizaje y colaboracién constante, es necesario fortalecer la institucionalizacion
en mas instrumentos normativos en la materia. Con las lecciones aprendidasy
los logros obtenidos, la Ciudad de México esta mejor preparada para enfrentar
los desafios emergentes y construir una sociedad mas justa, seguray resiliente.



IGUALDAD DE GENERO EN LA GESTION INTE-
GRAL DE RIESGO DE DESASTRES

Desde el inicio de la Administracion, el Gobierno de la Ciudad de México ha in-
crementado el reconocimiento de las vulnerabilidades resultantes de la des-
igualdad e inequidad social, politica y econdmica, asi como la importancia de
incorporar la igualdad de género en todos los ambitos de la politica publica, in-
cluyendo la gestidn integral de riesgos de desastres. Esta necesidad se ha visto
reforzada por la evidencia global que demuestra como las nifias y mujeres, con
mayor frecuencia, son las mas afectadas por desastres debido a desigualdades
estructurales que limitan su acceso a recursos, informacidén y poder de decision.

En consecuencia, la Secretaria de Gestidn Integral de Riesgos y Proteccion
Civil ha emprendido un largo pero decidido camino hacia la integracion de la
perspectiva de género en sus politicas y acciones, buscando no solo mitigar
los efectos adversos de los desastres, sino también transformar las relaciones
de poder dentro de las comunidades para lograr una mayor equidad en la so-
ciedad, incidiendo en la reduccién de brechas de desigualdad entre mujeres y
hombres.

La incorporacion de la igualdad de género en la gestidn integral de riesgos
de desastre ha requerido una revisién profunda de los marcos normativos y
operativos que guian nuestra labor. Este esfuerzo ha sido respaldado por un
firme compromiso con los principios de igualdad y no discriminacion estableci-
dos en la Constitucidn de la Ciudad de México y en instrumentos internacionales
como la Convencidn sobre la Eliminacion de Todas las Formas de Discrimina-
cion contra la Mujer (CEDAW) y la Plataforma de Accidn de Beijing. Estos marcos
proporcionan el fundamento legal para garantizar que las politicas publicas en
materia de gestion de riesgos sean inclusivas y sensibles a las diferencias entre
las personas y sus entornos, permitiendo asi la construccidn de una resiliencia
mas equitativa.
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Imagen 126. Foro “La Gestién
Integral De Riesgos Y La
Perspectiva De Igualdad De
Género. Reflexiones En Torno A
Su Interseccion”
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Una de las primeras acciones emprendidas en este sentido fue la genera-
cion de un espacio reflexivo precisamente en torno a este entrecruce entre la
GIRD y la perspectiva de género. Después, la realizacién de un diagndstico ex-
haustivo para identificar las brechas de género existentes en la gestién de ries-
gos de desastres en la Ciudad de México. Este diagndstico revel6 que, aunque
las mujeres participan activamente en las comunidades y a menudo asumen
roles clave en la respuesta a desastres, sus necesidades especificas y su poten-
cial como agentes de cambio no siempre se toman en cuenta en las politicas de
gestion de riesgos. Ademas, se identificaron barreras significativas, como la fal-
ta de acceso a informacidn oportuna y pertinente, la exclusion de los procesos
de toma de decisiones y la persistencia de estereotipos de género que limitan
la participacion plena de las mujeres en la planificacién y ejecucién de acciones
de proteccidn civil.

Para abordar estas brechas, se ha implementado una serie de estrategias
orientadas a fortalecer la capacidad institucional para integrar la perspectiva
de género en todas las etapas y los niveles de la gestion de riesgos de desas-
tres, incluyendo la capacitacion del personal en temas de igualdad de género
y derechos humanos, la adopcion de metodologias participativas que involu-
cren a mujeres de diferentes comunidades en la planificacion de medidas de
prevencidn y respuesta, y la promocién de la participacion de las mujeres en
los comités de proteccion civil a nivel comunitario. Estas acciones han sido fun-
damentales para garantizar que las mujeres no solo sean beneficiarias de las
politicas de gestion de riesgos, sino también protagonistas activas en su disefio
e implementacion.

Imagen 127. Platicas
Interactivas. Derechos
Humanos: Vida Libre De
Violencia

Un aspecto central de este esfuerzo ha sido la vinculacidén con organismos
internacionales y organizaciones de la sociedad civil, lo que ha permitido acce-
der a experiencias y conocimientos globales sobre la integracion de la igualdad
de género en la gestidn integral de riesgos. En particular, la colaboracién con
agencias del Sistema de las Naciones Unidas en México ha sido clave para de-
sarrollar y adaptar herramientas y metodologias especificas que se ajusten al
contexto local.

La adopcidn de este enfoque no ha estado exenta de desafios. Implemen-
tar la igualdad de género en la gestidn integral de riesgos requiere un cambio
cultural significativo, tanto dentro de las instituciones gubernamentales como
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en la sociedad en general. Superar la resistencia al cambio, desafiar los roles
tradicionales de géneroy fomentar una cultura deigualdad y respeto mutuo son
tareas que demandan tiempo, esfuerzo y un compromiso continuo. No obstan-
te, los avances alcanzados hasta ahora han demostrado la existencia intrinseca
entre ambas perspectivas transversales, y muestran que es posible transformar
las politicas de gestion de riesgos para que sean mas inclusivas y equitativas.

5 | I sGIrRPC

Jornada sobre Reduccion
de Riesgos de Desastres,
Resiliencia e

Interseccionalidad,
desde los Derechos
Humanos, la Igualdad
y la no Discriminacion
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Uno de los logros mas importantes de este proceso ha sido el fortaleci-
miento de las capacidades de las mujeres para liderar en la gestion de riesgos.
A través de programas de formacién y empoderamiento, muchas mujeres han
adquirido las habilidades necesarias para participar de manera efectiva en los
comités de proteccidn civil, organizar redes de apoyo comunitario y liderar ini-
ciativas de resiliencia. Estos esfuerzos no solo han mejorado la preparacion y
respuesta ante desastres en sus comunidades, sino que también han contribui-
do a romper los estereotipos de género y a promover una mayor equidad en la
distribucion de roles y responsabilidades en el proceso de la gestidn de riesgos
de desastres.

Imagen 128. Jornada sobre
Reduccién de Riesgos de
Desastres, Resiliencia e
Interseccionalidad desde los
derechos humanos, la iguald
y la discriminacion.

ad

127



SEXTO INFORME DE GOBIERNO SECRETARIA DE GESTION INTEGRAL DE RIESGOS Y PROTECCION CIVIL DE LA CIUDAD DE MEXICO, 2019-2024

Ademas, la SGIRPC ha trabajado para asegurar que la informacion sobre
riesgos y medidas de prevencion y proteccion sea accesible y relevante para to-
das las personas, independientemente de su género. Esto haincluido la adapta-
cién de materiales educativos y de comunicacion para abordar las necesidades
especificas de mujeres y nifias, asi como la promocion de campafias de sensibi-
lizacién que subrayen la importancia de la igualdad de género en la gestion de
riesgos, haciendo un uso inclusivo del lenguaje desde el enfoque diferencial. Es-
tas acciones han sido esenciales para fomentar una cultura de prevencién mas
inclusiva y para garantizar que todas las personas tengan la informacion y las
herramientas necesarias para protegerse a si mismas y a sus comunidades en
caso de un desastre.

Amedida que la Ciudad de México continla enfrentando desafios asociados
con el cambio climatico, la urbanizacién y la vulnerabilidad sismica, la integra-
cion de la perspectiva de género en la gestidn integral de riesgos se convierte en
una tarea estratégica. La SGIRPC reconoce que la construccién de una resilien-
cia efectiva y sostenible requiere la participacion activa de todas las personas, y
que solo a través de la inclusion con medidas de equidad sera posible proteger
y fortalecer a las personasy comunidades ante los riesgos de desastres, ponien-
do atencidn en las formas y materiales en que comunicamos y en como usamos
el lenguaje tanto escrito como visual.

Laincorporacion de laigualdad de género en la gestion de riesgos de desas-
tres no solo es un compromiso ético y legal, sino también una estrategia eficaz
para construir sociedades mas resilientes y equitativas. Los avances logrados
por la SGIRPC en este ambito son un testimonio del compromiso de la Ciudad
de México con laigualdad de género y la resiliencia, y sientan las bases para un
futuro en el que todas las personas, independientemente de su género, tengan
las mismas oportunidades de prosperary de contribuir a la seguridad y el bien-
estar de sus comunidades.

COMUNICANDO LA GESTION
DE RIESGOS DE DESASTRES
CON PERSPECTIVA DE GENERO

er

coLoQuio

Transmisién via:
Youtube de la “Secretaria de Gestidn Integral de Riesgos y Proteccidn Civil”

7y8

sep[iembre 2020 hitps://www.youtube.com/channel/UCHHQINKYVKISp2v]_0hgOQ
zoom
09:00 am https://uamma.zoom. us/j/97919971209
; i 1D de reunidn; 972 1997 1209
Ciudad de Mexico Cédigo de acceso: 726062

ambos dias

Imagen 129. Coloquio
“Comunicando la Gesti6n
Integral de Riesgos de Desastres
desde la Perspectiva de Género”
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ATENCION INMEDITA
Y EXPEDITA

Para esta administracion, ha sido prioridad hacer efectiva la igualdad en el de-
recho a la seguridad y proteccién para minimizar la pérdida de vidas y patrimo-
nio cuando se presentan siniestros, emergencias o desastres, es por ello que
establecimos bases y mecanismos de colaboracién y apoyo interinstitucional
con los entes de la administracion publica encargados de la coordinacion y/ o
atencion en materia de Gestion Integral de Riesgos y Proteccion Civil, lo que nos
ha permitido contribuir a dar mas seguridad a la poblacion que habita y transita
en las 16 demarcaciones de nuestra ciudad.

Una de las principales colaboraciones que este gobierno impulsé fue el con-
venio con el Centro de Comando,Control, Cémputo, Comunicaciones y Contac-
to Ciudadano de la Ciudad de México ( C5 ), medio por el cual y en beneficio
de la poblacidn se colaboré para contar con personal de diferentes areas de la
Secretaria de Gestion Integral de Riesgos y Proteccion Civil en las instalaciones
del C5.

Una de las areas que cuenta con personal en C5 es la Direccion General Tac-
tico Operativa (DGTO), puesto que esta direccion coadyuva en la coordinacion y
atencion de siniestros, emergencias y desastres que se suscitan en alguna de las
16 alcaldias de la Ciudad de México, accion que genera una atencién inmediatay
expedita a la poblacién, puesto que el personal radio operador cuenta con mas
herramientas para gestionar apoyos requeridos al momento de coordinar y/o
atender una emergencia.
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Imagen 130. Personal de la
DGTO en C5

Imagen 131. Personal radio
operador

Del mismo modo y en benefico de la poblacidon hay personal radio operador
en patriotismo, el cual cuenta con monitoreo similar al del C5, se monitorea al
Servicio Sismoldgico Nacional, al Volcan Popocatépetl y al Radar Meteoroldgico
de la Ciudad de México, estas acciones nos han brindado la capacidad de brin-
dar a la poblacién una mejor respuesta en caso de emergencias en materia de
Gestion Integral de Riesgos y Proteccion Civil.

Otra de las colaboraciones importantes en esta administracién es la que
se logré entre dependencias, alcaldias y fuerzas armadas de la ciudad, esto por
medio de los principios del Sistema de Comando de Incidentes (SCI) permitien-
do eficientar los recursos y el tiempo de respuesta.

Para dar continuidad y seguir fortaleciendo la colaboracién entre dependen-
cias en conjunto con la Secretaria de Marina, Secretaria de la Defensa Nacional,
Heroico Cuerpo de Bomberos, Escuadron de Rescate y Urgencias Médicas, Cruz
Roja Mexicanay el Centro Regulador de Urgencias Médicas se ha capacitado a mas
de 300 funcionarios de dependencias locales y federales, asi como a grupos volun-
tarios registrados ante la Secretaria de Gestion Integral de Riesgos y Proteccion
Civil. Asimismo, bajo la premisa de una mejora continua, se han llevado acabo 3
cursos parainstructores ( CPI) y con ello contar con personal mejor capacitado que
pueday tenga las capacidades para dar continuidad a la capacitacion.



Con el Programa de Atencion y Coordinacion de Emergencias en Materia de
Gestion Integral de Riesgos y Proteccion Civil en la Ciudad de México, la SGIRPC
diariamente registra aquellas emergencias que el personal SIPROR coordi-
na, atiende o canaliza las 24 horas del dia los 365 dias del afio, esto se captu-
ra diariamente en el Registro Estadistico Unico de Situaciones de Emergencia
(REUSE) en el cual de 2019 a julio de 2024 se cuenta con registro de 65 mil 788
emergencias originadas por algtin fendmeno perturbador o siniestro (Tabla de
Emergencias registradas por afio en el REUSE), de las cuales 46 mil 841 fueron
coordinadas directamente por el personal SIPROR y 18 mil 947 fueron canaliza-
das a la dependencia correspondiente para su debida atencién.

Imagen 132. DGTO
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TABLA EMERGENCIAS REGISTRADAS POR ANO EN EL REUSE

ENERO- ENERO- ENERO- ENERO- ENERO- ENERO-

DICIEMBRE DICIEMBRE DICIEMBRE DICIEMBRE DICIEMBRE  JULIO ;ganl:nfs
2019 2020 2021 2022 2023 2024
ASTRONOMICO 0 1 0 0 0 1 2
GEOLOGICO 48 189 176 174 88 7 682
o
& HIDROMETEOROLOGICO 1,191 1,437 2,545 1,651 1,527 923 9,274
=
=
o QUIMICO- TECNOLOGICO 2,745 2,940 3,000 3,309 3,054 1,788 16,836
SOCIO ORGANIZATIVO 3,217 3,171 2,980 3,017 2,666 1,344 16,395
SANITARIO 51 26 16 17 7 12 129
EQUIPAMIENTO URBANO 200 183 121 123 85 26 738
FALSA ALARMA 685 956 1,144 1,481 1,124 468 5,858
GESTION DE SERVICIOS DE
s 2,211 2,653 3,266 2,466 1,800 927 13,323
£
vy
= IMAGENE IMPACTO 12 15 15 19 10 9 80
= URBANO
RELACIONADOS CON LA
CAUNA VRDRA 207 264 189 272 297 163 1,392
RIESGOS EN
COMSTRUCCIONES 240 162 208 177 186 106 1,079
10,807 11,997 13,660 12,706 10,844 5,774 65,788
Tabla 4. Emergencias registra- En administraciones pasadas ya se contaba con el Registro Estadistico Uni-

das por afio en el REUSE

co de Situaciones de Emergencia (REUSE), sin embargo la informacion se desa-
Fuente: SGIRPC-DGTO-2024

gregaba en 34 campos y en esta administracion hemos transformado el REUSE
en una base de datos con informacion puntual y apegada a los principios de
transversalidad, interculturalidad, generalidad, transparencia, respeto a los de-
rechos humanos, respeto a la diversidad sexual y de género; e igualdad y no dis-
criminacidn, puesto que a la fecha los datos son desagregados en 136 campos,
lo que permite contar con mayor informacidn que es incorporada en el portal
del Atlas de Riesgos de la Ciudad de México en el médulo del REUSE.
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34 47 86
campos campos

campos

Fenomeno Captura de lesionados y ~ Cambio rango de edades,
?;:c]:::omia fallecidos por hombre o captura de Cédigo Postal
vl mujer , tiempo de  ydeseressintientes
respuesta
Coordenada X
Coordenada Y

El mddulo del REUSE permite a la poblacién conocer las emergencias que
se suscitan diariamente y contar con datos al realizar analisis de exposicidn,
vulnerabilidad y peligro en una zona determinada.

REUSE

En la zona en la que vives o rabajas, (sabes cudles son las pnncipales emengencias dianas?

Por otra parte, de 2019 a julio 2024 se ha atendido un total de 53 mil 068
[lamadas de la poblacién que reporta emergencias o solicita orientacién a tra-
vés del teléfono 55-5683-2222, lo que se traduce a 53 mil 068 personas directa-
mente atendidas por el personal radio operador que se encuentra en la base
Patriotismo.

Por otra parte, se ha dado seguimiento oportuno a emergencias relevantes
por su magnitud, perdidas o interrupcién de servicios vitales y sistemas estraté-
gicos, y con la finalidad de reducir la creacion de nuevos riesgos esta Secretaria
ha instalado Puestos de Comando (PC) Mdviles en aquellas emergencias en las
que convergen dos o mas dependencias y es necesario mantener personal para
informar y dar mas seguridad a la poblacidn, tal es el caso de los PC instalados
en emergencias por tomas clandestinas, socavones, incendios o inundaciones.

136
campos

Integracion de:
Personas rescatadas
Personas recuperadas
Personas damnificadas
Cambio en rango de

edades para mayor
desagregacion en
grupos etarios

Grafica 6.

Andlisis de exposicidn, vulnerabilidad y peligro

£Mi familia y yo estamos expuestos a algdn resgo donde vivimos?

000 -

Imagenes 133y 134
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Imagen 135y 136. De igual forma, como parte de las acciones para fortalecer la capacidad de
respuesta, este gobierno impulsé el Protocolo Interinstitucional para la Aten-
cién de Encharcamientos e Inundaciones en el cual se establecen acciones pre-
ventivas, de respuesta, recuperacion y/o rehabilitacion durante la temporada
de lluvias en conjunto con el Sistema de Aguas de la Ciudad de México (SACMEX),
la Secretaria de Obras y Servicios ( SOBSE) , Secretaria de Bienestar e Igualdad
Social (SEBIEN), el Centro de Comando, Control, Computo, Comunicaciones y
Contacto Ciudadano de la Ciudad de México (C5), el Heroico Cuerpo de Bombe-

rosy esta Secretaria.
Imagen 137.
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OPERATIVOS Y REUNIONES
INTERINSTITUCIONALES

Del mismo modo y en virtud de garantizar en todo momento una respuesta
eficaz y oportuna, ademas de coordinar y atender las emergencias, han sido
implementados operativos interinstitucionales antes y durante eventos socio
organizativos cdmo son las concentraciones masivas de poblacién, como desfi-
les civico militares, fiestas religiosas y/o patronales, marchas conmemorativas
como la marcha del dia de la mujer que se lleva a cabo cada afio el 8 de marzo,
el evento por el respeto a la diversidad sexual y de género, igualdad y no discri-
minacion, representacion de semana Santa en Iztapalapa, acompafiamiento en
las 16 alcaldias de peregrinaciones a la Basilica de Guadalupe, presentacion de
artistas en el zdcalo capitalino, asi como eventos en el Bosque de Chapultepec.

Imagenes 138,139y 140.

Imagen 141y 142.
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Imagenes 143y 144.

Ademas, participamos en los operativos “La noche es de todos” en conjunto
con el Instituto de Verificacion Administrativa (INVEA), hotel y estadio seguro,
recorridos con Autoridad del Centro Histdrico en el primer cuadro de la ciudad
en el cual se realizan observaciones en materia de Proteccion Civil en plazasy
comercio en la via publica, ferias y eventos en el zdcalo capitalino.

Imagenes 145y 146.

138

SIMULACROS

En conmemoracion de los sismos de 1985 y 2017 y con la finalidad de que la
poblacién de nuestra ciudad se encuentre mejor preparada al momento de una
emergencia por sismo, el Gobierno de la Ciudad de México ha ponderado dar
continuidad a los macro simulacros, es asi que afio con afio se han llevado a
cabo diversos ejercicios con escenarios en el zdcalo capitalino en el que partici-
pan la Secretaria de Marina, Secretaria de la Defensa Nacional, Guardia Nacio-
nal, Heroico Cuerpo de Bomberos, Escuadréon de Rescate y Urgencias Médicas,
Cruz Roja Mexicanay el Centro Regulador de Urgencias Médicas todo ello con la
finalidad de que la poblacidn conozca el actuar y capacidades que cada una de
las dependenciasinvolucradas tiene para ofrecer en caso de un sismo que cause
dafios en el territorio Mexicano.



Por otra parte, la Secretaria de Gestidn Integral de Riesgos y Proteccion Civil a
través de la Direccion General Tactico Operativa ha realizado simulacros con
hipdtesis de “Busqueda de persona extraviada” en colaboracion con el Heroi-
co Cuerpo de Bomberos, “Accidente vial sobre avenida de alta velocidad, saldo
masivo de victimas y fuga de sustancias quimicas”, este Gltimo en colaboracion
con la Secretaria de Salud, el Centro Regulador de Urgencias Médicas, Instituto
Mexicano del Seguro Social y el Heroico Cuerpo de Bomberos, todo ello bajo la
premisa de contar con personal mejor capacitado en la implementacion del Sis-
tema de Comando de Incidentes logrando una coordinacién interinstitucional
en la atencion de las emergencias que se presentan en nuestra ciudad.

Con la finalidad de una mejora continua en materia de simulacros, en este
periodo se ha participado como observador en simulacros con hipdtesis de sis-
mo, conato de incendio y amenaza de bomba en dependencias como Fiscalia
General de Justicia la Ciudad de México, Instituto Nacional de Perinatologia,
Tribunal de Justicia de la Ciudad de México, oficinas y talleres del Sistema de
Transporte Colectivo Metro y edificios corporativos.

Imagenes 147.

Imagenes 148y 149.
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REFUGIOS TEMPORALES

Con la finalidad de conocer el estado que guardan los inmuebles susceptibles
de ser habilitados como Refugios Temporales en caso de emergencia o desas-
tre, en esta administracion se ha creado la “ Cédula de Evaluacion Funcional
para Refugios Temporales Inclusivos en Materia de Proteccion Civil” con la que
anualmente en conjunto con personal de las Unidades de Gestion Integral de
Riesgos y Proteccion Civil de las 16 alcaldias de la Ciudad de México, se reali-
za revision de los inmuebles que cada alcaldia designa como posible Refugio
Temporal, durante la revision se verifican las condiciones en cuanto a seguridad
en materia de proteccion civil, infraestructura, servicios, insumos, acceso para
personas con discapacidad y medidas sanitarias, todo ello para contar con un
registro actualizado en el Sistema Nacional de Registro de Refugios Temporales
y asi la poblacidn conozca su ubicacién en caso de ser necesario.
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ACTUALIZACIO NORMATIVA

DE GESTION INTEGRAL
DE RIESGOS Y
PROTECCION CIVIL

A lo largo de esta administracion, el trabajo realizado por la Secretaria se ha
destacado por el cambio de un paradigma reactivo a uno preventivo. Esta tran-
sicion se ha concretado desde el marco normativo en la materia, lo que ha per-
mitido el desarrollo de politicas publicas exitosas y el fortalecimiento de estruc-
turas institucionales con el objetivo de planificar e implementar acciones para
la prevencién de riesgos y la reduccion de los efectos generados por el impacto
de fenémenos perturbadores en nuestra ciudad.

En este sentido, para contar con un Sistema de Gestion Integral de Riesgos y
Proteccion Civil eficaz y eficiente, con los mecanismos necesarios para atender
las necesidades de la poblacion de la Ciudad de México, resultaba indispensable
desarrollar un marco juridico robusto y congruente. La publicacion de la Ley de
Gestion Integral de Riesgos y Proteccion Civil de la Ciudad de México (Ley), el 5
de junio de 2019, marcé el inicio de un proceso de actualizacion normativa, que
a lo largo de los afios ha permitido instrumentar y consolidar la transicion de
un paradigma reactivo a uno preventivo, donde predomina la participacién y
trabajo conjunto con los sectores publico, privado, social y académico, asi como
la corresponsabilidad entre gobierno y ciudadania.

Ademas, esta Ley logré integrar las disposiciones nacionales e internaciona-
les en la materia, asi como incorporar los principios del Marco de Sendai para la
Reduccién del Riesgo de Desastres 2015-2030; lo que ha convertido a la Ciudad
de México en un referente a nivel nacional e internacional en la construccion
de politicas y normatividad sobre gestion integral de riesgos y proteccion civil.

Por otra parte, la publicacion del Reglamento de la Ley el 7 de agosto de
2019, concretd la construccion de este nuevo marco juridico en la materia. Tanto
la Ley como su Reglamento sentaron las bases para el fortalecimiento del Atlas
de Riesgos, la creacion del estudio de riesgo y la opinion técnica de indicado-
res de riesgo, la Plataforma Digital para el registro de los Programas Internos
de Proteccién Civil (PIPC) y la profesionalizacién de los Terceros Acreditados a
través de la realizacion de Diplomados con instituciones académicas publicas
y privada con las cuales esta Secretaria formalizd la celebracion de convenios.
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Si bien, para el afio 2019 ya se contaba con un marco juridico sélido que
guiaba el actuar de esta Secretaria, no se trataba de una tarea concluida. Por lo
que, para el afio 2021, se realizé la primera reforma de la Ley y su Reglamento,
en la cual se cred la figura del Responsable Oficial de Proteccion Civil (ROPC) y
se plasmé la armonizacion normativa con la Ley para la Celebracion de Especta-
culos Plblicos, Ley de Establecimientos Mercantiles y el Cédigo Civil.

En abril de 2023, en una segunda reformaala Ley, se implementé el Cuestio-
nario Clasificatorio de Nivel de Riesgo, a fin de ayudar a la poblacién a identificar
sisuinmueble esta obligado o no a contar con PIPC; se establecid la integracién
del Padron Digital de los ROPC; se modificaron las disposiciones sobre el regis-
tro de los PIPC y PEPC; asi como la facultad para llevar a cabo verificaciones
administrativas.

Asimismo, en diciembre de 2023 y junio de 2024 se concretd la segunda y
tercera reforma al Reglamento, con lo que se fortalecieron las medidas de pre-
vencion y mitigacion de riesgos que se implementan en los distintos tipos de
inmuebles. Uno de los puntos a destacar es que se establecié como obligatorio
para inmuebles con alto riesgo de incendio, la presentacion del Dictamen Téc-
nico sobre prevencion de incendios que emite el Heroico Cuerpo de Bomberos
de la Ciudad de México.

Estas reformas demandaron una actualizacién normativa secundaria, lo
que contempla la armonizacién de instrumentos como Términos de Referencia
para elaborar PIPC y PEPC, Normas Técnicas, Acuerdos y Avisos diversos. Esto
representa la publicacién oficial de 51 documentos, todos bajo un enfoque de
simplificacion administrativa de los procesos.

Entre dichas publicaciones, se incluyen el Aviso por el que se dan a conocer
los documentos que seran admitidos como requisitos provisionales para optar
por el registro de ROPC; Aviso por el que se dan a conocer los elementos que
debera contener elinforme anual que presentaran los ROPCYy la liga electrénica
para dicha presentacién; Aviso por el que se da a conocer el Cuestionario Clasi-
ficatorio del Nivel de Riesgo; Acuerdo por el que se dan a conocer los Elementos
provisionales que deberd contener el Estudio de Riesgo de Obra; Acuerdo por el
que se dan a conocer los Aranceles a los cuales los ROPC tendran que sujetar el
cobro de sus honorarios maximos para la elaboracién de Programas Internos y
Especiales; Aviso por el que se da a conocer la liga electrdnica para la consulta
del Padrén Digital de ROPC, por citar algunos.

Sumado a lo anterior, con la finalidad de tener instrumentos para el correc-
to cumplimiento de los procesos de elaboracion y aplicacion de los Programas
Internos de Proteccion Civil, en lo que va del afio 2024 y tras la reforma al Regla-
mento de la Ley, se han actualizado 10 Normas Técnicas, dentro de las cuales
resaltan las siguientes: Sistemas de Difusion Secundaria para el Alertamiento
Sismico; Instalaciones Eléctricas Temporales; Instalaciones de Gas L.P Tempo-
rales; Instalaciones de Juegos Mecanicos Temporales; Instalacion y Quema de
Artificios Pirotécnicos en Espectaculos Piblicos y Tradicionales en la Ciudad de
México; Simulacros en establecimientos mercantiles, industrial e inmuebles en
la Ciudad de México; Capacitacién a brigadistas en materia de Proteccion Civil;
y, Unidades Mdviles de Servicios Alimentarios en Eventos Masivos en la Ciudad
de México (Food Trucks)”.

Con el firme propdsito de establecer la correcta integracidn de los Progra-
mas Internos y Especiales de Proteccion Civil, se han reformado 10 Términos de
Referencia y creado 3 mas, dando un total de 13 instrumentos actualizados y
alineados, los cuales permiten atender las particularidades de los distintos ti-
pos de inmuebles como lo son: Escuelas de Educacion Basica, Media Superiory
Superior; Establecimientos mercantiles, industrias o inmuebles obligados; Hos-



pitales; Inmuebles Destinados a Vivienda Multifamiliar, Conjuntos Habitaciona-
les 0 Unidades Habitacionales; Inmuebles Destinados al Servicio Publico; Par-
ques de Diversiones; Mercados Publicos; Espacios Culturales Independientes;
Construcciones con instalaciones especializadas para atencién de poblacidn
vulnerable; Centros penitenciarios de la Secretaria de Seguridad Ciudadana;
Estaciones de transporte publico del Sistema de Transporte Colectivo Metro,
Servicio de Transportes Eléctricos y Metrobus; y, Programas Especiales de Pro-
teccion Civil.

Asimismo, en cumplimiento a lo establecido en la Ley y su Reglamento, en el
mes de julio de 2024, se publicaron los siguientes Lineamientos Técnicos Especi-
ficos para la elaboracién de Estudios de Riesgos en materia de Gestién Integral
de Riesgos y Proteccién Civil: Proyectos en evaluacion de estudio de impacto
urbano (EREIU); Proyectos de instalacion de medios publicitarios (ERMP); Obra
y/o demolicién (EROD); y, Obra para instalaciones subterraneas (EROIS).

De manera adicional, durante el mes de agosto de 2024 se realizaran dos
publicaciones de relevancia con las que se lograra consolidar el marco juridicoy
asegurar el cumplimiento de las obligaciones por parte de los Responsables Ofi-
ciales de Proteccion Civil y los responsables de los inmuebles obligados, siendo:
Términos de Referencia para la elaboracion de PIPC para Centros de Transfe-
rencia Modal; y, Acuerdo por el que se da a conocer la direccidn electrénica y
el calendario para la apertura de la Versidn 2.0 de la Plataforma Digital para el
registro de Programas Internos y Especiales de Proteccidn Civil.

A manera de recapitulacion, del 2019 al 31 de julio de 2024, se han realizado
un total de 163 publicaciones oficiales, lo que ha dado como resultado un marco
normativo robusto y actualizado en beneficio de la poblacion. Ademas, hemos
participado de manera activa en las dos reformas realizadas a la Ley (2 de marzo
de 2021y 28 de abril de 2023) y a las tres reformas hechas a su Reglamento (18
de junio de 2021, 15 de diciembre de 2023 y 24 de junio de 2024). La Tabla 1 pre-
senta el detalle de las publicaciones realizadas por afio.

Tipo de publicacion

Ao Té";:"” Normas . . & ,Otros .. Notas  Total
Peferencia Técnicas Acuerdos Aclaratorias
2019 4 6 6 7 6 0 29
2020 1 0 1 1 3 0 6
2021 2 6 0 3 7 2 20
2022 0 0 0 9 6 2 17
2023 10 3 0 14 1. &5 1 43
(f:lzi:) 13 10 4 13 73 1 48
Total 30 25 11 47 44 6 163

Tabla 5. Publicacién de instru-
mentos normativos en la Gaceta
Oficial de la Ciudad de México.

Fuente: SGIRPC-DEAJ-2024
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Lo anterior, es muestra del compromiso y trabajo constante de esta Secre-
taria, a fin de contar con un marco juridico armonizado, que dé respuesta a las
necesidades de la ciudad y permita laimplementacion de politicas y acciones de
gestion integral de riesgos y proteccidn civil, asi como la implementacién de los
mecanismos requeridos para el cumplimiento de las obligaciones en la materia
por parte de los particulares; esto, con una visién de simplificacién administra-
tivay mejora regulatoria que se ha impulsado durante esta administracion.

Convenios de Colaboraciéon y Coordinacion

A fin de fortalecer las acciones de gestion integral de riesgos y proteccién civil
en la ciudad y sumar esfuerzos para obtener mas y mejores resultados en be-
neficio de la poblacién, hemos trabajado a lo largo de estos afios en fortalecer
la coordinacion y colaboracion con los tres érdenes de gobierno, instituciones
educativas, organismos nacionales e internacionales, asociaciones, colegios de
profesionistasy el sector privado.

Al dia de hoy, se han suscrito 140 instrumentos juridicos, con instituciones
a nivel local, nacional e internacional, con las cuales se han sumado esfuerzos
Fuente: SGIRPC-DEAJ-2024  para construir una ciudad mas y mejor preparaday resiliente.

Tabla 6. Convenios de Colabora-
ciény Coordinacién celebrados

Numero de convenios por sector

Ano Ente Sector Sector Sector  Organismo Total
Publico social internacional
2019 8 8 8 6 3 33
2020 2 5 1 4 1 13
2021 8 T 0 0 3 18
2022 1. 3 10 1 4 0 28
2023 10 5 5 6 1 27
2024 6 10 2 1 2 21
Total 47 45 17 21 10 140

Sin duda, la suma de esfuerzos ha fortalecido los procesos de gobernan-
za y favorecido el intercambio de experiencias, conocimientos, capacitaciones,
infraestructura, bienes y servicios, enfocados a la gestion integral de riesgos y
proteccion civil.

Puntos de Acuerdo

Como parte de la transversalizacion de la gestion integral del riesgo de desas-
tres, se requiere que la relacién entre los tres poderes sea eficaz, en especifico,
la coordinacién entre el ejecutivo y el legislativo. Por lo que, ademas de incen-
tivar la comunicacion entre ambos poderes, se da atencion de forma precisa
y puntual a los diversos puntos de acuerdo parlamentarios planteados a esta
Secretaria, respondiendo en todo momento a las necesidades de la poblacion,
con la finalidad de fortalecer con cada logro la cultura de la prevencidn.
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ACTUALIZACION NORMATIVA DE GESTION INTEGRAL DE RIESGOS Y PROTECCION CIVIL

De lo anterior,del1 de enerode 2019 al 31 de julio de 2024, se han atendido un
total de 105 exhortos y pronunciamientos que emiten los Organos Legislativos.

Requerimientos de Derechos Humanos

Desde el inicio de esta administracion, un eje rector ha sido velary salvaguardar
en todo momento los derechos humanos de las personas que habitan y transi-
tan en la Ciudad de México. En congruencia con esta vision, la Secretaria ha teni-
do una constante intervencion con las Comisiones de Derechos Humanos tanto
a nivel local y federal, dando atencién y seguimiento puntual a las peticiones
realizadas por la poblacidn a través de dichas instituciones.

Al 31 de julio de 2024, se han atendido un total de 40 requerimientos por
parte de los Organismos referidos, dentro de los cuales se puntualizaron temas
relacionados con pronunciamientos y visitas a inmuebles, posibles transgresio-
nes en los derechos de los ciudadanos y opiniones de caracter técnico en acom-
pafiamiento a instituciones del Gobierno de la Ciudad de México, al igual que a
las Alcaldias de la Ciudad.

En cuanto a las recomendaciones de derechos humanos que son y han sido
atendidas por esta Secretaria se destaca la Recomendacién Num. 31VG/2019,
realizada por la Comision Nacional de Derechos Humanos sobre el caso del Co-
legio Enrique Rébsamen en la Ciudad de México, con motivo de los sismos de
septiembre de 2017, misma que ha sido atendida a través de la coordinacion
interinstitucional con diversos entes del Gobierno de la Ciudad y el estableci-
miento de canales de comunicacidn con las personas afectadas. Asimismo, esta
Secretaria ha dado atencién a las recomendaciones hechas por la Comisidn de
Derechos Humanos de la Ciudad de México, entre las que se encuentran la Re-
comendacién 11/2012, sobre un caso de laudo que se encuentra en proceso;
Recomendacién 5/2015, consistente en dos casos de laudo, de los cuales uno
ha sido resuelto; Recomendacién 12/2018, que solicita la actualizacion del Atlas
de Riesgos de la Ciudad de México y Recomendacion 13/2018, derivada de las
afectaciones a diversos inmuebles tras los sismos de 2017.

REPRESENTACION LEGAL

En cuanto a la defensa de los intereses de esta Secretaria, se ha fortaleci-
do la vision de trabajo encaminada a un desempefio mas eficiente en cuanto
al apoyo y acompafiamiento legal a las Unidades Administrativas; asimismo, se
fortalece la profesionalizacién de los Apoderados Generales, para perseguir su
especializacidny, que, con estricto apego a derecho, se dé atencion a los conflic-
tosy procedimientos de caracter judicial y administrativo en diversas materias.

Juicios Laborales

Respecto a los procedimientos contenciosos, se han implementado actua-
ciones para la atencion especifica de los juicios laborales, dentro de los cuales
se trabaja en colaboracion con la mesa de Laudos de la Consejeria Juridica y
de Servicios Legales y la Direccidn Ejecutiva de Administracion y Finanzas de
la Secretaria de Administracion y Finanzas, asi como el fortalecimiento de la
avenencia entre las partes, dirigida a la obtencidon de ahorros en beneficio de la
Administracion Publica de la Ciudad.

Actualmente, considerando la totalidad de la presente administracion, se
cuenta con 93 juicios laborales, de los cuales 38 se encuentran en etapa de eje-
cucion y 55 en proceso de desahogo ante el Tribunal Federal de Conciliaciony
Arbitraje.
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Juicios de Nulidad

En materia de Nulidad, se da puntual seguimiento a los juicios interpuestos
en contra de la Secretaria ante el Tribunal de Justicia Administrativa de la Ciu-
dad de México, los cuales en su mayoria son en contra de las resoluciones emi-
tidas por esta Autoridad relacionados con Responsables Oficiales de Proteccion
Civil, Anuncios Publicitarios, Opiniones Técnicas de Indicadores de Riesgos en
materia de Proteccion Civil, entre otros.

Al respecto, de los 47 juicios de nulidad recibidos en 2018, a la fecha se han
declarado como sobreseidos 28 de ellos, confirmando la validez de los actos
administrativos de esta Secretaria; mientras que para el 31 de julio de 2024, se
cuenta solo con 19 juicios de nulidad en tramite.

Denuncias Penales

Durante el ejercicio se ha coadyuvado con la Fiscalia General de Justicia de
la Ciudad de México respecto de los intereses de esta Secretaria, siendo inter-
puestas diversas denuncias principalmente por la presunta comisiéon de deli-
tos como usurpacidn de profesién, falsificacion y uso indebido de documentos,
fraude, falsificacién de firmas y documentos publicos, entre otros. Es asi que,
se ha llevado a cabo el desahogo oportuno mediante la aportacion de pruebas,
ampliacién de denuncias y declaraciones, teniendo a la fecha 13 carpetas de
investigacion en proceso de desahogo.

Juicios de Amparo

En materia de amparo y proteccién de la justicia federal, destacan aque-
llos derivados de refrendos de publicaciones y emision de Leyes, Reglamentos,
Normas Técnicas en la Gaceta Oficial de esta Ciudad, Anuncios de Publicidad
Exterior, regularizacion de Asentamientos Humanos Irregulares, emision de las
Opiniones Técnicas de Indicadores de Riesgos, por citar algunos.

Al respecto, se informa que al 31 de julio de 2024, se cuenta con un total de
79 juicios de amparo, de los cuales 24 se han declarado sobreseidos y 55 se en-
cuentran en diversas etapas de desahogo e impugnacion.

Verificaciones Administrativas

Respecto de las visitas de verificacidon administrativa que se efectuaban al
inicio de la administracion, se dio atencidn y cierre a 38 expedientes, de los cua-
les solo un expediente fue impugnado y se encuentra en la etapa procesal ante
el Tribunal de Justicia Administrativa de la Ciudad de México.

Derivado de las reformas realizadas en el afio 2023 a la Ley de Gestion Inte-
gral de Riesgos y Proteccién Civil y su Reglamento, se otorgaron de nueva cuen-
ta facultades y atribuciones a esta Secretaria para llevar a cabo Visitas de Veri-
ficacion Administrativa a establecimientos mercantiles e industrias; por lo que,
a partir del segundo semestre de 2023, se retomaron dichos procedimientos a
efecto de vigilar el cumplimiento de la normatividad aplicable. De lo anterior, de
agosto de 2023 a julio de 2024, se han realizado 6 Visitas de Verificacién Admi-
nistrativa, de las cuales Unicamente un expediente se encuentra pendiente de
resolucion.

UNIDAD DE TRANSPARENCIA

La transparenciay la rendicion de cuentas son pilares de la gestion plblica; asi-
mismo, el derecho al acceso a la informacion es fundamental para que la ciu-
dadania participe de manera activa en los asuntos publicos y vigile el actuar de
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sus gobernantes, con el fin de que éstos respondan a sus necesidades. En este
sentido, para la Secretaria ha sido central contar con mecanismos para que la
poblacién acceda a informacién veraz, comprensible, relevante y de calidad so-
bre las politicas, estrategias y acciones en materia de gestion integral de riesgos
y proteccién civil que se disefian, coordinan e implementan en la ciudad; esto, a
fin de promover la participacion ciudadanay la corresponsabilidad en acciones
de prevencién, mitigacion y reduccion de riesgos.

Esta Dependencia, a través de su Unidad de Transparencia, se ha compro-
metido en garantizar el derecho a la informacion y generar acciones que asegu-
ren la rendicion de cuentas; muestra de ello es la obtencidn, durante los Ultimos
3 afios consecutivos, del reconocimiento que otorga el INFO de 100 por ciento
en elcumplimiento de las obligaciones de Transparenciay 6 reconocimientos en
las materias de capacitacion al personal de estructura y al Comité de Transpa-
rencia de la Secretaria. Asimismo, se ha dado seguimiento y atencién puntual a
las solicitudes de informacion por parte de la ciudadania.

Comité de Transparencia

La tarea de establecer politicas para garantizar a la ciudadania el ejercicio del
derecho al acceso a la informacion publica, clasificar informacién reservada y
confidencial, asi como de elaborar lineamientos operativos para optimizar la
atencion de las solicitudes de informacidn y de proteccion de datos personales
es permanente para el Comité de Transparencia de esta Secretaria. En virtud
de lo anterior, este Comité ha sesionado en 59 ocasiones clasificando, en sus
modalidades de reservada y confidencial, un total de 78 documentos y/o expe-
dientes publicos.

2019 2020 2021 2022 2023 2024 (julio)

Ordinaria 3 4 4 4 4 2 21
Extraordinaria 6 3 8 13 T 1 38
Total 9 7 12 17 11 3 59

Tabla 7. Sesiones del Comité de

Transparencia.
Fuente: SGIRPC-DEAJ-2024

149



SEXTO INFORME DE GOBIERNO SECRETARIA DE GESTION INTEGRAL DE RIESGOS Y PROTECCION CIVIL DE LA CIUDAD DE MEXICO, 2019-2024

Solicitudes de Acceso a la Informacion Publica y Datos
Personales

A lo largo de la presente administracion se han atendido 4 mil 141 solicitudes
de informacion publica, asi como 22 solicitudes de derechos ARCO, tal como se
muestra en la Tabla 4.

indice de recurrencia.

Inform.acidn uatos Solicitudes recibidas entre niimero de recursos
Riice personales . revisién admitidos por el INFOCDM/100*100
2019 744 4 20
2020 823 3 1.3
2021 535 7 2in1
2022 830 3 2.0
Tabla 8. Solicitudes de informa- 2023 904 4 2.3
cién publicay derechos ARCO. 2024 (julio) 6505 1 2.3
Total 4,141 22 2.0 Promedio general

Fuente: SGIRPC-DEAJ-2024

En lo que se refiere a la calidad de las respuestas emitidas para las solicitu-

des de informacion publica, del 1 de enero de 2019 al 31 de julio de 2024, esta

Secretaria ha sido notificada de 85 recursos de revision interpuestos contra las

Tabla9. Recursos derevision.  respyestas emitidas; lo que representa un indice general de recurrencia de 2

Fuente: SGIRPC-DEAJ-2024  POr ciento. A continuacion, se presenta una tabla pormenorizada con la infor-
macion reportada.

Sentido de la Ejercicio

kvl 2020 [ 2021 | 2022 | 2023 [ 2024 (uiio) | "%
Desechado/Improcedente 4 0 5 E 3 4 19
Confirma respuesta 0 1 1 5 4 2 13
Revoca respuesta 4 1 1 1 1 0 8
Modifica respuesta 4 1 1 3 2 6 17
Sobreseido 3 4 5 9 5 0 26
Pendiente de resolucion 0 0 0 0 0 2 2
Total 15 7 13 21 15 14 85
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ATENCION
CIUDADANA

La atencidén ciudadana es un componente esencial en la relacion entre la admi-
nistracion publica y la sociedad. En un entorno donde la eficiencia y la trans-
parencia en la gestion de servicios publicos son cada vez mas demandadas,
modelos innovadores como el Modelo Integral de Atencion Ciudadana (MIAC)
emergen como herramientas clave para mejorar esta interaccion, el MIAC busca
optimizar los procesos de orientacion, asesoria y gestion de tramites dentro de
diversas dependencias gubernamentales.

En la Secretaria de Gestion Integral de Riesgos y Proteccion Civil, este mo-
delo ha sido adoptado con el objetivo de facilitar a los ciudadanos el acceso a
servicios y tramites cruciales, como la obtencion del Registro de Responsable
Oficial de Proteccion Civil, la revision de estudios de riesgo para la instalacion
de anuncios espectaculares, adosados y denominativos en la vias primarias de
la Ciudad de México, asi como la obtencion favorable de proyectos de impacto
urbano y proyectos de infraestructura en el subsuelo por el Comité de Insta-
laciones Subterraneas (CIS), no olvidando nuestra principal labor que es la de
orientar a la poblacion en materia de proteccion civil, entre otros.

Através de un espacio fisico de atencion y la capacitacion del personal bajo
estrictos lineamientos, se pretende no solo agilizar los tramites, sino también
reforzar la confianza de la ciudadania en la administracion publica. Para poder
ofrecer servicios y tramites de atencion ciudadana, el personal asignado debe
pasar por diversos procesos de certificacion, que incluyen entrevistas psicoldgi-
cas, evaluaciones psicométricas, y pruebas internas. Ademas, deben completar
diplomados y cursos enfocados en la calidad de la atencion.



SEXTO INFORME DE GOBIERNO SECRETARIA DE GESTION INTEGRAL DE RIESGOS Y PROTECCION CIVIL DE LA CIUDAD DE MEXICO, 2019-2024

Asimismo, se informa que en esta secretaria existe un mddulo que ha sido
adaptado conforme a los lineamientos establecidos en el Modelo Integral de
Atencién Ciudadana de la CDMX, publicado el 2 de julio de 2019 en la Gaceta
Oficial. Ademas, cada espacio cuenta con acreditaciones otorgadas por la Agen-
cia Digital de Innovacion Publica, lo que permite ofrecer servicios a través de
medios digitales, electrénicos y presenciales.

Imagen 150y 151.Espacios
de atencion Ciudadana de la
SGIRPC
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Imagen 152. Médulo de
atencién prioritaria
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El Sistema Integral de Atencion Ciudadana, es un acercamiento al ciuda-
dano a través de una plataforma digital, actualmente la plataforma SUAC re-
presenta una oportunidad de brindar a la ciudadania una mejor atencién a sus
solicitudes transparentando el proceso de las mismas, desde que son recibidas
hasta que concluyen con una respuesta, en tiempo mas oportuno, puesto que

Imagen 153. Sistema Unificado SO vigilados por parFe de Agencia Digital de Ir]novacién Publica, (ADIP) asimis-
de Atencién Ciudadana SUAC, Mo toda la informacion mediante un tablero pdblico disponible en https://aten-
usuario SGIRPC. 2024  cionciudadana.cdmx.gob.mx.

e Nuevo reporte |
B S coucsioniix ‘ :
B8 %%® cuoan ok nexico Laura Ambrosio Cerrar Sesion
U /o |
Sistema Unificado de Atencion Ciudadana Aviso de privacidad
Bandeja Turnos
Pendientes (0) Acepiados (0) Turmado AT (0) Rechazados (0) Concluldos (5938)
Cancelados / Returnados (83)
Mostrar [25_ W] registro(s) Buscar.

Tumas
Falio - Fecha Registro Solicitante Origen Express

No data avadable in table

Mostrando O a O de O registros Anterior Siguiante

Sul?rLftp::ndu Pendientes Aceptados En atencion Concluidos
TOTAL 0 0 0 5,938
solicitudes

En los ultimos afios, la administracion publica de la Ciudad ha experimentado
un notable avance en la manera en que se gestionan y responden las solicitu-
des de los ciudadanos. Este progreso se ha logrado gracias a un control mas
eficiente en la atencidn al usuario y a la optimizacién del catalogo de tramites
y servicios, que ha permitido a los ciudadanos tener mayor claridad y certeza
en los procedimientos que realizan. Ademas, la coordinacion entre las diversas
entidades de la administracién ha mejorado significativamente, permitiendo
un seguimiento detallado y en tiempo real de cada solicitud. El Sistema Uni-
co de Atencién Ciudadana (SUAC) se ha convertido en una herramienta clave,
ofreciendo acceso ainformacion actualizaday aindicadores de desempefio que
permiten a los ciudadanos conocer en todo momento el estado de sus solicitu-
desy las autoridades responsables de darles solucién.
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En la busqueda constante por mejorar la calidad de los servicios publicos,
la Secretaria ha implementado un libro de gobierno destinado a recopilar las
opiniones de los ciudadanos sobre el trato recibido por los servidores publicos
y la efectividad de la asesoria en tramites y servicios. Este registro, que refleja
la percepcion ciudadana sobre la atencién brindada, cuenta con un total de 666
opiniones firmadas, recopiladas desde su inicio en 2019 hasta el 31 de julio de
2024. Las observaciones contenidas en este libro destacan por su enfoque en la
calidad del servicioy el trato recibido, lo que permite a la dependencia evaluary
ajustar sus practicas para mantener un alto estandar en la atencion ciudadana.

Solicitudes via correo institucional

Periodo enero del 2019 al 31 Julio 2024 3,022 solicitudes

Es importante mencionar que también como parte de la atencion ciudada-
na estamos atendiendo de manera digital por medio de nuestro buzén Insti-
tucional, el cual se menciona en la pagina Oficial de esta secretaria, el cual es:
atencion.ciudadana.sgirpc@cdmx.gob.mx

En conclusiodn, la Secretaria de Gestidn Integral de Riesgos y Proteccion Ci-
vil, ha fungido como un sistema de retroalimentacion ciudadana, demuestra un
compromiso significativo con la mejora continua de los servicios en la calidad
de la atencion.

SISTEMA DE ATENCION CIUDADANA (SAC)

En seguimiento a las solicitudes de gobierno central referidas a las audien-
cias pUblicas de Jefatura de Gobierno, entre enero de 2019 a julio de 2024 se
han recibido un total de 600 solicitudes; de cada una de ellas, la Secretaria de
Gestion Integral de Riesgos y Proteccion Civil alcanzé un tiempo de respuesta
menor a tres dias para la atencidn a los ciudadanos. Cabe sefialar que, del total
de las solicitudes 286 se han recibido a través del Sistema de Atencién Ciudada-
na (SAC) y 314 a través de oficio o correo electrdnico.

JOVENES CONSTRUYENDO EL FUTURO

En continuidad con el proceso para el incremento de las habilidades, forta-
lecimiento de habitos laborales y competencias técnicas que las y los jovenes
de nuestra ciudad tienen en este programa del Gobierno de México , y derivado
de cada una de las solicitudes que se realizan conforme a los perfiles adminis-
trativos y operativos que se requieren en diversas areas que conforman esta
Secretaria, en los seis afios de trabajo de la presente administracion se han pos-
tulado a través de la Plataforma de Jovenes Construyendo el Futuro un total de
91 aprendices que avanzaron en su proceso de formacion vinculandose satis-
factoriamente a la gestion integral de riesgos.
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HEROICO CUERPO DE
BOMBEROS DE LA
CIUDAD DE MEXICO

A partir del 5 de diciembre del afio 2018, inicia la recuperacién de la gober-
nanza y mistica del Organismo que durante mas de seis afios se habia perdido,
siendo las primeras acciones:

« Asumir las decisiones y control de todo lo relacionado con la prestacion
de los servicios que, hasta entonces ostentaba la organizacion sindical.

« Reestructuracion del Organismo fortaleciendo la capacidad de respues-
ta en los servicios de emergencia.

« Inicio de una formacion profesional.

« Elaboracion de diagnédstico de necesidades.

« Inicio de la investigacion documental para la recuperacion de la memo-
ria histdrica, identidad, ética y principios institucidnales.
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VIOLENCIA INSTITUCIONAL Y CONTRA LAS MU-
JERES

Existiendo dos Recomendaciones de la Comisidén de Derechos Humanos de
la Ciudad de México, una en el 2014 y otra en 2018, que versan sobre: conductas
indebidas, hostigamiento laboral, actos de violencia institucional en contra de
las mujeres que laboran en el Organismo, se toman las siguientes acciones:

« Sedacumplimiento a resoluciones a través de reinstalaciones y pago de
indemnizaciones.

« Seconstruyerony habilitaron espacios para las mujeres tales como sani-
tarios, regaderas, lactarios, vestidores, dormitorios, entre otros.

« Serestituye a personal que habia sido violentado en sus derechos labo-
rales con anterioridad.

« Se emiten lineamientos de ética y normativa que protege contra la vio-
lencia en el interior del Organismo.

« Sereivindican los derechos de las mujeres, incorporandolas a todas las
actividades institucionales, visibilizando sus necesidades, problematica
para que por primera vez contaran con capacitacion de alta especiali-
dad, toma de decisiones y personalizacion de los equipos tacticos y de
proteccidn personal.

PROYECTOS PRIORITARIOS:

INNOVAR CON LA MEJOR TECNOLOGIA LA ATENCION DE LAS
EMERGENCIAS

Objetivo:

Eficientar el uso de los recursos a través de la aplicacidon de tecnologias que
prioricen la seguridad del personal, de la poblacién y el cuidado del medio am-
biente; Que la toma de decisiones se base en informacidn objetiva, técnica y
estadistica recabada durante los incidentes.

Descripcion de acciones:

« Se configuraron y adquirieron 30 vehiculos multipropdsito Gnicos en su
tipo, eficientes en la atencidn de las diez emergencias mas comunes.

« Seimplementé por primera vez el uso de espumédgeno biodegradable en
la extincién de los incendios

« Seintegrd a las unidades multipropdsito el sistema de ultra alta presion
que mezcla porcentualmente agua y espumdgeno, por primera vez, por
su alta eficiencia en la extincion de todo tipo de fuego y cuidado al medio
ambiente, configurada por el personal operativo; a dicha unidad se agre-
garon herramientas de Ultima generacion para la ubicacion de puntos de
calor, busqueday rescate de personas.

o Se llevaron a cabo simulacros de incendios de vehiculos eléctricos, for-
mando al personal en la aplicacion de espumbgeno especial para su ex-
tincion, conscientes del incremento en el uso de estos vehiculos.

« Por primera vez, se configur6 con la mejor tecnologia el equipo de pro-
teccion personal contra incendio que utiliza el personal operativo con las
caracteristicas siguientes:



» Posee las certificaciones mas altas en seguridad, tecnologia, ligereza
y comodidad.

« Cuenta con nanotecnologia que evita el paso de contaminantes del
humo diminutos a la piel del bombero

+ Tiene 3 capas de proteccidén con materiales que resisten el fuego has-
taen 1,300 grados

o Cuenta por primera vez en la historia de bomberos CDMX con un ar-
nés (IRS) para operaciones de rescate y trabajos en altura que resiste
aproximadamente 2,500 kg de peso

+ Elcascotiene unalamparaespecial parabomberosy pesaentotal 1.3 kg,

« Cuenta con protector ocular o googles y una careta o protector facial
ambos son de policarbonato anti empafiante y anti rayaduras resis-
tentes a la radiaciony a los impactos.

« Cuenta con careta dorada que aumenta la proteccion contra la radia-
cion y el deslumbrado hace la funcién de un espejo que refracta el
calor

+ Los guantes son certificados con el grado de protecciéon mas alto de
temperatura, aislamiento eléctrico y corte.

« Las botas aisladas, protegen de electrocucion ademas protege los
pies de cortes laterales y en la suela, se cierran sin agujetas pues tie-
nen un sistema rapido a base de hilos de acero.

» Todo el equipo ropa, casco, botas, guantes y monja con IRS en seco
pesa entre 8y 9.5 kg comparado con los 15 0 16 kg del anterior

+ estaelaborado en 7 paises con lo mejor de Espafia, Polonia, Francia,
Alemania, China, India y Checoslovaquia

« Generando un ahorro en su compra de, mas de 43.5 millones de pesos.

Resultados:

+ Seredujo el tiempo de extincidén y conclusidn de los servicios, incremen-
tando el nivel de seguridad del personal y mejorando las técnicas em-
pleadas

+ Se contribuye en la reduccion de generacion de contaminantes.

» Seincremento el nivel de seguridad para el personal en los servicios de
emergencia.

+ Seredujo significativamente el empleo de agua en la atencion de los ser-
vicios.

Beneficios para la poblacidn:

Los servicios de emergencia son atendidos en menor tiempo, con mayor
eficiencia y seguridad, cuidando a la poblacién sus bienes y el medio ambiente.

ATENCION DE SERVICIOS DEL 5 DE DICIEMBRE AL 25 DE
AGOSTO DEL 2024

Servicios atendidos del 5 de diciembre al 25 de agosto de 2024

3,882 54488 50546 53,241 54,606 52,435 38,160 307,358
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Imagen 154y 155. Bomberos
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FORMACION INTEGRAL Y DE ALTA ESPECIALIDAD
Objetivo:

Revertir el 98.5% de rezago en la capacitacién del personal, priorizando la
seguridad personal, el uso de tecnologias de vanguardia e implementando me-
todologia con criterios internacionales, para la atencion eficiente y oportuna de
emergencias en la Ciudad de México.

Descripcion de acciones:

o Secertifico alos instructores de la academia por la STPS como formado-
res de instructores.
« Se cumplié anualmente el programa de capacitacién aprobado por la
junta de gobierno.
o Se prepard, por primera vez, al personal en escenarios reales, en mas de
60 temas diversos, tales como:
« Auto rescate acuatico
« Busqueday Rescate de personas en estructuras colapsadas
o Combatiente Forestal
« Conductores de Vehiculos de emergencia
« Creacion de Célula de Busqueda de Personas con Binomios Caninos
» Descarcelacion Vehicular
« Deteccion de necesidades de capacitacion
« Elaboracién de Manuales
« Formacién para la reubicacién de enjambres y colonias silvestres
capturas en la CDMX
» Formadordeinstructores
« Implementacion de las fases de preparacién, activacién, moviliza-
cion, operaciones y desmovilizacion
« Introduccién a la Arboricultura Urbana
o Mujeres lideres de célula.
* Primera Respuesta a Incidentes con Materiales Peligrosos
« Primera Respuesta en Atencién Medica Pre hospitalaria
* Rescatey control de un incidente en espacios confinados.
e Proceso USAR
o Rescate de personas atrapadas en elevadores.
* Rescate vertical
o Rescate vertical de personas atrapadas en Cable-bus
« Sistema de Comando de incidentes
o Técnico en Atencion Medica Pre hospitalaria.
« Usoymanejo de herramientas eléctricas de corte
« Usoymanejo de bomba de Ultra alta presidn
o Atencién de Vehiculos Eléctricos con baterias de litio
o Rescate Vertical de personas en Cable Bus
o Se establecieron convenios de colaboracidn con universidades, empre-
sas publicas y privadas con la finalidad de generar un intercambio de co-
nocimientosy se realizaron simulacros en escenarios reales.
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Resultados:

o Al31ldejuliodel 2024 el 99% del personal que labora en el Organismo
tienen cuando menos dos capacitaciones en alguno de los temas an-
tes mencionados.

o Selogro un cambio de perspectiva individual y colectiva en el perso-
nal donde cobra relevancia la profesionalizacion en el servicio.

« Se disminuyd el nimero de incidentes durante la prestacién de un
servicio.

Beneficios para la poblacién:

« Sedisminuyeron los tiempos de respuestay atencidn de los servicios
prestados.

+ Se brinda a la poblacidn el servicio de manera mas segura y con me-
nores riesgos, priorizando su integridad personal y la de sus bienes.

« Secontribuyé al cuidado del medio ambiente y el agua.

Anexo estadistico.

o Tiempos de arribo a los servicios en minutos:

TIEMPOS DE ARRIBO A LOS SERVICIOS EN MINUTOS
2021 2022 2023 2024

26.38 22.04 21.35

Imagen 156. Bomberos
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DIPLOMADO DE ESPECIALIZACION PROFESIONAL

Objetivo:

Contar con una herramienta académica, que contribuya a la formacién in-
tegral del personal del Heroico Cuerpo de Bomberos, en la gestion de las emer-
gencias buscando una eficaz y eficiente toma de decisiones.

Descripcion de acciones:

« Secuenta con lavalidacion de la UNAM.

« Secred el plan de estudios, mapa curriculary modalidad de trabajo.

o Se capacité a la plantilla de profesores en el uso de la plataforma virtual
con la que se llevaran a cabo las clases del diplomado

« Secrearon los perfiles virtuales del profesorado, asi como material para
la imparticion de clases.

Resultados:

» Plan de estudios concluido

o Perfil de profesores creado

» Mapa curricular generado

» Plataforma virtual de trabajo consolidada

Beneficios para la poblacidn:

Contar con un Organismo altamente capacitado, para la atencion de las
emergencias.

Imagen 157. Bomberos
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Imagen 158y 159. Bomberos

MUJERES LIDERES DE CELULA

Objetivo:

Fomentar el ascenso de las mujeres en latoma de decisiones vinculadas con
las emergencias

Descripcion de acciones:

« Se capacité a las participantes en: control y extincion de incendios, bus-
queday rescate de personas, rescate de personas en incidente vehicula-
res, sistema de comando de incidentes, rescate de personas en espacios
confinados, entre otros.

« Posterior a la capacitacion se lleva un seguimiento de desempefio, asi
como una evaluacion constante fomentando su desarrollo



Resultados:

o Las 17 mujeres participantes en “Mujeres Lideres de Célula”, concluyeron
dicha capacitaciéon de manera satisfactoria.

» Alafecha algunas han asumido la responsabilidad de jefas de servicio y
lideres de célula de busqueda de personas

Beneficios para la poblacidn:

Se estima que, al igual que el resto de las profesiones donde las mujeres se
han visto sub representadas histéricamente, la tendencia a adquirir esta profe-
sion vaya en aumento, generando un mayor crecimiento, productividad y repre-
sentatividad femenina, formar mujeres lideres, es uno de los pasos que toma el
Organismo en el ambito de la inclusividad, igualdad y no discriminacidn.

Imagen 160y 161. Bomberos
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BUSQUEDA Y RESCATE DE PERSONAS EN ESTRUCTURAS
COLAPSADAS CON APOYO DE CANINOS

Objetivo:
Contar con células de busqueday rescate de personas en estructuras colap-
sadas con apoyo de guias y caninos.

Descripcion de acciones:

o Seintegrala primera unidad canina

» Se crean los lineamientos propios para bomberos y canes, que sirve de
base para la capacitacion de las células.

« Serealizan practicas de blsqueday rescate con el binomio en escenarios
controlados

Resultados:

e Secuenta con una unidad de binomio canina conformada

« Selogrd laintegracion inicial de hombre-canino de manera adecuada

o El binomio ha sido capacitado conforme al plan de estudios aprobado

logrando cada objetivo en las busquedas controladas.

Beneficios para la poblacion:

Contar con células formadas y capacitadas para bisqueda y rescate de per-
sonas en estructuras colapsadas.

Imagen 162y 163. Bomberos  MEJORIA SUSTANTIVA EN INFRAESTRUCTURA
Objetivo:
Hacer efectiva una realidad de derechos en favor de quienes integran el Or-
ganismo, proporcionando instalaciones dignas que fomenten el desarrollo hu-

mano y democratico, incrementando la capacidad de respuesta y reduciendo
los tiempos de traslado a los servicios de emergencia.
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Descripcion de acciones:

« Se gestiond el proyecto integral para la construccion de nuevas estacio-
nes, subestaciones, asi como el reforzamiento y habilitacién de espacios
para la atencion de las emergencias

Resultados:

« Seconstruyeron e inauguraron tres estaciones en las alcaldias Iztacalco,
Cuajimalpa y Milpa Alta, el 13 de febrero del 2022, 1 de agosto de 2023y
el 4 de marzo del 2024, respectivamente.

« Se proporciona mantenimiento mayor y remozamiento a cuatro estacio-
nes ubicadas en las alcaldias, Tldhuac, Gustavo A. Madero, Miguel Hidal-
goy Venustiano Carranza.

+ Se habilitaron cuatro subestaciones en las alcaldias de Magdalena Con-
treras, Iztapalapa, Alvaro Obregén y Cuajimalpa.

o Sedisminuyeron hasta en un 70% los tiempos de respuesta en los servi-
cios de emergencia beneficiando a cuando menos 30 colonias.

Beneficios para la poblacién:

La poblacién obtiene una pronta respuesta a los llamados de emergencia,
proporcionando seguridad y confianza.

Estadisticas:

Inversion, mas de 200 millones de pesos en tres estaciones nuevas, cuatro
subestaciones habilitadas, 4 estaciones reforzadas y con mantenimiento mayor.

Imagen 164y 165. Estacién de
Bomberos
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Imagen 166y 167. Estacién de
Bomberos

Imagen 168. Estacion de
Bomberos

INNOVACION EN MATERIAL RODANTE

Objetivo:

Contar con unidades de emergencia configuradas con base en las necesida-
desy caracteristicas de la Ciudad de México

Descripcion de acciones:

« Serenové el parque vehicular con 87 unidades:
« 30 unidades multipropdsito
o 14 autotanques con bomba
« 5 manipuladores telescépicos
o 28unidades de primera respuesta
e 7bombas contraincendio
» 3 motocicletas equipadas

+  Por primera vez se emplacd el parque vehicular.
Resultados:
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o La adquisicién de 87 vehiculos diversos para la pronta atencién de los
servicios de emergencia.

Beneficios para la poblacidn:

Se proporciona un servicio mas eficaz, eficiente, seguro y responsable con
el medio ambiente

ALIANZAS ESTRATEGICAS
Objetivo:

Contar con la colaboracién de universidades e instituciones publicas y pri-
vadas en: capacitacion, intercambio de conocimiento, realizacién de simulacros
y divulgacion de informacion.

Descripcion de acciones:

« Serealizan convenios de colaboracion con:
« Universidad Auténoma Metropolitana (UAM)
« Universidad Nacional Autonoma de México (UNAM)
 Instituto Politécnico Nacional (IPN)
« Instituto Rosario Castellanos
« Tecnoldgico de Monterrey
« Sistema Universitario de Urgencias Médicas (SUMMA)
o« Tribunal Superior de Justicia de la Ciudad de México

Imagen 169. Bomberos
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o Six Flags México, S.A. de C.V.

« Supervia Poniente.

o Petréleos Mexicanos (PEMEX)

o Parque Aztlan, Azpau Entretenimento SAPI de C.V.

Resultados:

o Serealizaron 2 simulacros de incendios de vehiculos eléctricos, 2 simula-
cros de rescate de personas en altura, se implemento un diplomado con
especialidad en bombero, se capacito al personal que forma parte de las
brigadas de proteccidn civil, se realizaron 6 conversatorios y se asistio a
diversas ponencias donde se generd intercambio de conocimientos.

Beneficios para la poblacién:

La poblacion adquiere certeza, seguridad y confianza en las labores que
realizan los bomberos.

Imagen 170. Bomberos

MUSEO HISTORICO DE BOMBEROS DE LA CIUDAD DE MEXICO
Objetivo:

Rescatary divulgar nuestro pasado, junto a momentos sobresalientes en la
historia de la ciudad y del pais; Honrar la memoria de lucha entrega y servicio
del Heroico Cuerpo de Bomberos de la Ciudad de México

Descripcion de acciones:

o Serecibio la estacion Tacubaya rehabilitada y reforzada en su estructura
destinandose parcialmente para la creacién del Museo Histérico de Bom-
beros de la Ciudad de México.

« Se concentraron unidades antiguas de emergencia, obras pictdricas, es-
cultéricas, fotografias, documentos, equipos.
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Resultados:
Creacion del primer museo de bomberos en la capital
Beneficios para la poblacidn:

Contar con el primer espacio en su tipo que permite conocer el origen y la
transformacion del HCB a través de la historia.

EL C. JUAN J. BAZ GOBERNADOR DEL DISTRITO,

a los habitantes de ¢l sabed:

Y para que llegue a noticia de todos, mando se imprima y publigue
por bande, fijandose en los lugares de costumbre y circulandose a
quicnes corresponda,

Meéxico, Febrero 12 de 1836.

Juan J. Baz. J. M. del Castillo Velasco,

Imagen 171. Bomberos
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RECUPERANDO NUESTRA HISTORIA PARA HONRRARLA

Objetivo:

Conocer y documentar el origen y la transformacion, a través de distintas
épocas, del Heroico Cuerpo de Bomberos de la Ciudad de México; Ofrecer un re-
gistro que permita la consulta de la informacion acufiada en 168 afios, respecto
de bomberos y sus antecedentes.

Descripcion de acciones:

+ Sellevo a cabo unainvestigacion extensa en el archivo histérico del HCB,
archivo general de la nacion, archivo de la Ciudad de México, hemeroteca
UNAM, Mediateca digital, Museo Archivo de la Fotografia.

» Selocalizaron los siguientes hallazgos:

Normativa y periddicos, que registran la atencion y prevencion de in-
cendios.

Proyecto de creacién de un cuerpo de zapadores bomberos.

Decreto de creacidon de un Cuerpo de zapadores bomberos.
Documentos que registran la transformacion del Cuerpo de Zapado-
res Bombero (militares), Zapadores bomberos (gendarmeria), bom-
beros (policia de la ciudad), Heroico Cuerpo de Bomberos (Organismo
descentralizado)

Hechos histdricos de la Ciudad y del pais en los que participé el Orga-
nismo

Logros, avances, retrocesos y recuperacion en el tiempo.

« Sellevo a cabo la primera exposicién de bomberos “Recuperando nues-
tra historia para honrarla” en el Museo de Arte Popular de la Ciudad de
México.



Resultados:

+ Se obtuvo la autorizacién para el uso y difusidén de los registros docu-
mentales y fotograficos de nuestra historia
+ Sepublicara un libro que documenta el origen y etapas del Organismo.

Beneficios para la poblacidn:
Es accesible la informacion y registros en un solo espacio que ilustra las di-

ferentes etapas y cambios que ha tenido el Heroico Cuerpo de Bomberos hasta
nuestros dias

-
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